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• Nouvelle ergonomie 
en place pour gérer les 
éléments budgétaires 
des ménages

Nouvelle situation 
budgétaire

MEP le 25/09/2023

Améliorations sur les 
ménages, extractions 

et demandes

MEP le 18/12/2023

• Evolutions sur la 
création et l’affichage 
des demandes

• Evolutions sur les 
extractions (entrées en 
structures et identifiants 
de personnes et 
ménages)

• Améliorations sur les 
formulaires du dossier 
des ménages

Authentification par 
courriel

MEP le 23/01/2024

• Sécurisation des accès 
au SI SIAO

• Un accès simplifié au 
SIAO

• Une gestion plus simple 
des utilisateurs

• Une fiabilisation des 
notifications en évitant 
les partages de courriels

• Autonomie apportée 
aux utilisateurs en cas 
de mot de passe oublié

Préparation à la 
nouvelle 

authentification

MEP le 30/10/2023

• Faciliter la gestion de 
son compte et 
fiabilisation du courriel

• Permettre des cumuls 
de profils additionnels 
pour ne pas nécessiter 
plusieurs comptes SI 
SIAO

• Améliorations sur les 
extractions et sur la 
saisie des demandes

Delta API 
Rosalie v2

MEP prévue en février

• Mise en commun de 
l’identifiant de ménage

• Fiabilisation des 
échanges de données

•  Réduction des risques 
de désynchronisation

RGPD - Transfert 
d’hébergement

Prévu en février

• Migration du SI SIAO sur 
le nouvel hébergement 
HDS

• Redirection 
automatique et 
transparente pour les 
utilisateurs
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https://share-eu1.hsforms.com/1jsneWSz5SgiQFLaiwenq5gf2uef
https://basedeconnaissances.sisiao.social.gouv.fr/support/comment-se-connecter-au-si-siao-1
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Réponse aux besoins quotidiens

Simplicité/intuitivité

Stabilité

Qualité des informations

Assistance utilisateurs

Communication & visibilité
stratégique du projet

Satisfaction du SI-SIAO

Niveau de confiance dans la
dynamique engagée

Enquête de satisfaction

Octobre 2021 2281 réponses

Janvier 2023 2261 réponses

Janvier 2024 1624 réponses
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6 à 10 :
59%

Moyenne de 0 à 10

Octobre 2021 4.07 (ajustée)

Janvier 2022 4.67 (ajustée)

Avril 2022 4.85 (ajustée)

Juin 2022 5.39

Octobre 2022 5.68

Janvier 2023 5.74

Avril 2023 5.90

Juillet 2023 5.75

Octobre 2023 5.89

Janvier 2024 6.20

Evolution 
12 derniers mois

+ 8%

Note : La question sur la satisfaction et la confiance étaient posées sur une échelle de 1 à 10  dans les précédents questionnaires. Les moyennes obtenues ont été ajustées entre 0 et 10 pour être cohérentes avec le résultat de juin et des questionnaires à venir

0 à 5 :
41%

6 à 10 :
68%

0 à 5 :
32%
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