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Ordre du jour
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* 1.1. Vision des derniéres évolutions mises en service

+ 1.2. La feuille de route 2024 : module SIAO et module Offre, refonte des profils

2. Refonte de I'Offre - Le chantier 2024

* 2.1. Calendrier de la stratégie de refonte en 3 temps sur I'année 2024

+ 2.2, Focus sur le Temps 1

3. Satisfaction utilisateurs & Prochaines étapes
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Préparation a la

Nouvelle situation

P nouvelle
budgétaire

authentification

MEP le 25/09/2023 MEP le 30/10/2023

¢ Nouvelle ergonomie Faciliter la gestion de
en place pour gérer les son compte et
éléments budgétaires fiabilisation du courriel
des ménages ¢ Permettre des cumuls
de profils additionnels
pour ne pas nécessiter
plusieurs comptes S|
SIAO

Améliorations sur les
extractions et sur la
saisie des demandes

.

Améliorations sur les

ménages, extractions
et demandes

MEP le 18/12/2023

Evolutions sur la
création et |'affichage
des demandes
Evolutions sur les
extractions (entrées en
structures et identifiants
de personnes et
ménages)
Améliorations sur les
formulaires du dossier
des ménages

=wwoer 1] Vision des derniéres évolutions mises en service

Authentification par
courriel

MEP le 23/01/2024

Sécurisation des acces
au SISIAO

Un acces simplifié au
SIAO

Une gestion plus simple
des utilisateurs

Une fiabilisation des
notifications en évitant
les partages de courriels
Autonomie apportée
aux utilisateurs en cas
de mot de passe oublié

Delta API
Rosalie v2

MEP prévue en février

Mise en commun de
I'identifiant de ménage
Fiabilisation des
échanges de données
Réduction des risques
de désynchronisation

RGPD - Transfert
d’hébergement

Prévu en février

Migration du SI SIAO sur
le nouvel hébergement
HDS

Redirection
automatique et
transparente pour les
utilisateurs
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1.1 Focus sur la MEP Authentification par courriel

Sécurisation et simplification de I'acces au SI SIAO

SI SIAQ o
Connectez-vous au SI SIAO

Se connecter

Courriel

Format attendu : nom@domaine.fr, exemple : marc_pierre@mail.fr

Mot de passe (O Afficher

Mot de passe oublié ?

Connexion

Premiére connexion a ['aide de
votre courriel ?

La sécurité de votre compte évolue, il
est désormais obligatoire d'utiliser une
adresse de courriel individuelle et
professionnelle. L'adresse associée a
votre compte existant a été reprise,
mais vous devez définir un nouveau
mot de passe en cliquant sur ce lien:

Initialiser mon mot de passe

Mise en service de la nouvelle
authentification par courriel depuis le
23/01/2024

Qu’est-ce qui change ?
+ Un compte individuel par utilisateur,
associé a son adresse courriel

+ Nécessité d'initialiser son mot de passe
lors de la 1ér¢ connexion

Besoin d’aide ?

Consulter I'article dédié sur la

base de connaissances

Vous pouvez également contacter |’assistance

utilisateurs :

+ Par téléphone de 9H30 a 11h30 et de 14h00
a16H30 au 0 806 00 01 56

* Par mail a I'adresse sisiao@dihal.gouv.fr

* Vial'ouverture d'une demande de support,
accessible en haut a droite de la base de
connaissance ou en cliguant ici

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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https://share-eu1.hsforms.com/1jsneWSz5SgiQFLaiwenq5gf2uef
https://basedeconnaissances.sisiao.social.gouv.fr/support/comment-se-connecter-au-si-siao-1

=wwenr 1] FOCUS sur les interconnexions
Prochaine mise en production (fin février) : 'API Delta v2

Feraite

SI SIAO

M2
.22 — XR
o ‘.ﬂ A
(]
Personnes Demandes

/ﬂ\ Offre de places
en hotel
C—

Dans le mode de fonctionnement avec l'‘opérateur de réservation Développement des APl Delta ]

hoteliere Delta, les SIAO d’lle-de-France ne connaissent pas ['offre w
disponible. Le modéle de données est différent et cela génére des

difficultés de gestion des ménages.
Tests techniques des API V2
Valeur ajoutée attendue de I’API Delta V2 :
. F|g|d|f|er les echanggs de do’nnees et I.es processus de demandes et de Test métiers avec Féquipe Delta ]
prise en charge : moins de désynchronisations Jan. 24
*  Harmoniser le fonctionnement sur les ménages et rendre le SI SIAO
maitre des échanges et des données sur les personnes et demandes
+ Faciliter les analyses et contrdles, sécuriser les échanges entre le SI g MEP API V2 + Formation IDF ]
SIAO et ROSALIE 5%

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 6 25/01/2024
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Transfert d’hébergement en février

1.1 Etat des travaux sur ’'homologation et la RGPD

L’'homologation finale du S| ne pourra étre obtenue, et le décret d’autorisation adopté, qu’aprés la réalisation des chantiers
suivants :

Statut autorisation et RGPD (légal)

Hébergement du Sl sur un environnement certifié HDS (février 2024)

Mise en ceuvre du droit a I'oubli et d’une base d’archives sécurisées : d’ici fin 2024

Refonte des profils utilisateurs : au long de 2024 — 2025

Projet de décret d’autorisation : en discussion avec la
Direction des Affaires Juridiques.

Convention de sous-traitance (dans la convention
tripartite) : Publication en suspend, lié a la finalisation de
I'accord cadre SIAO - Résidences Sociales.

Politique de confidentialité : Derniéres retouches.

Avutorisation spéciale du Dihal sur les données
personnelles et circonstances de communication aux
services de I'Etat : en relecture Direction des Affaires
Juridiques.

Notice d’information grand public (finalités et modalités
d’exercice des droits) : En cours de finalisation.

@ Statut homologation et certification

Transfert vers hébergement données de santé
+ Tests d'intrusion validés en décembre 2023 et
campagne sur la nouvelle infrastructure en février
* Finalisation de la migration des environnements :
début mars

Homologation et sécurité numérique :
+ DICT finalisé
+ Socle de sécurité finalisé
* Fiche registre des traitements en finalisation
* Nouvelle homologation en cours de planification
sur le S12024

Analyse de valeur pour projets complexes (Article 3 décret
n°2014-879 1/8/2014) : en cours sur S12024
* Procédure obligatoire pour obtenir financements a
hauteur du projet, avec le soutien du FTAP

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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oo 1.2 La feuille de route 2024 : module SIAO et module Offre,
refonte des profils

e 2024
Authentification SSO + MEP Authentification par mail
Keycloak 23/01/23
Interconnexion Delta v2 MEP DELTA API Rosalie V2
24/02/2023 a confirmer
: Module SIAO MEP Module SIAO
socle technique + métier Périmétre incluant PVV
Offre | Conception & Réalisation Temps 1 + MEP + Ouverture remplissage Offre

Offre | Conception & Réalisation Temps 2

MEP + Ouverture
rattachement Offre

Offre | Conception & Réalisation Temps 3

., Interconnexion
’ Adoma

En développement A développer

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 8 25/01/2024




e 1,2 FOCUs sur le module SIAO a venir

Simplicité dans la gestion du SIAO et des contacts avec les partenaires privilégiés

ER
“""13'-'%5 £l 51A0

FRAMGH
in

Annuaire des contacts privilégiés
Les champs indigués par une * sont abligatoires,
Contacter le 115 en tant que partenaire privilégié

Déparement

0% - Paris |

Afficher les informations de contact

Muméra de la ligne partenaire
1@ 1 v 1 parr

Murmsro peoir du 115

Emall générique du 115

Email du référent 115

& Ferdicr |'oRnnsEne

=
=
=

10010101

Man renseigné

emaililhotmail fr

Man ranseigneé

Une nouvelle interface avec les
partenaires pour la prise en charge
des personnes victimes de violence

Pourquoi cette évolution ?

+ La cartographie affichant les places pour
les FVV, est peu fiable en I’'état du SI SIAO
actuel. De fait, les partenaires échangent
par téléphone avec le 115 et les
associations.

+ La cartographie sera remplacée par un
annuaire des contacts privilégiés tenu a
jour par les SIAO, interfacé avec le logiciel
des forces de 'ordre, et pouvant étre mis a
disposition d’autres partenaires (3919, 114).

Refonte de la gestion des SIAO

» Dans la stratégie de modularisation du
projet, il est apparu nécessaire et
bénéfique d’améliorer I'administration des
SIAO. Les SIAO auront une nouvelle
interface, avec des régles comme 1 SIAO =1
département de rattachement.

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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Ordre du jour

1. Actualités sur la période passée et a venir
* 1.1. Vision des derniéres évolutions mises en service

+ 1.2. La feuille de route 2024 : module SIAO et module Offre, refonte des profils

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

+ 2.1. Calendrier de la stratégie de refonte en 3 temps

+ 2.2, Focus sur le Temps 1

3. Satisfaction utilisateurs & Prochaines étapes
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s 2] Stratégie de réalisation des chantiers Profils et Offre
- Rappel de la stratégie en trois temps

Feraite

Une stratégie de mise en ceuvre a été validée, combinant progressivement les nouveaux profils et les nouveaux écrans des
modules SIAO et Offre.

Temps 3 : La gestion de
I'Offre bascule vers le

Temps 2 : Les SIAO et
gestionnaires de I'offre

Temps 1: Les admins
départementaux et SIAO
recensent les dispositifs

et leurs entités dans le

nouveau module Offre

Prérequis : Réalisation du
nouveau module, et tous

les profils utilisateurs
cibles sont mis en ceuvre

associent les groupes de
places existants aux
dispositifs recensés

module SIAO

+ Conservation des anciens * Ajout des profils ADMIN + Ecrans temporaires * Reprise de données des
profils SIAO DEPARTEMENTAL et d’affectation des groupes groupes de places
- Ajout du nouveau profil ADMIN NATIONAL de place a la nouvelle existants aux nouveaux
offre dispositifs

ADMIN SIAO pour les
nouveaux écrans

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 1 25/01/2024



e 2.1 Calendrier de la stratégie de refonte en 3 temps

Epalist
Feraite

Janvier 2024 Avril 2024 Juillet 2024

Offre | Réalisation Temps 1

Saisie des entités et dispositifs par les
Remplissage d'on fichier excel B Tost T administrateurs départementaux et SIAO sur
. d’import des données d’entités et ; le nouveau module Offre
Q dispositifs par les administrateurs ” g

Pilote

SIAO et départementaux

Association des groupes de places

Offre | Réalisation Temps 2 et utilisateurs existants aux
entités et dispositifs créés

Offre | Réalisation Temps 3

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 12 25/01/2024



s 2,2 FOcus sur le Temps 1
Plan de réalisation et d’accompagnement au remplissage de I'excel du Temps 1 de I'Offre

p Offre | Réalisation Temps 1

—_———

- .
Févri 7/ Février °\
evrier ( - Mai ]
2024 \ /
2024
Atelier SIAO & DDETS Accompagnement continu Dépot des fichiers excel Mise en production du
Lancement du Temps 1 lors du remplissage pour I'import des données Temps 1
+ Présentation de I'excel + Sessions de Q&R toutes Echéance pour déposer les * Mise en service du
de remplissage et des les 2 semaines pour vous excels de remplissage et module pré-rempli avec
consignes a suivre accompagner et piéces jointes éventuelles les données transmises,
+ Partage de l'excel et répondre a vos questions via Démarche simplifiée et des fonctionnalités
initialisation de la phase * Mise a disposition d'un avant I'import pour créer ou modifier
de remplissage guide de remplissage et les entités et dispositifs

FAQ sur la base de
connaissance

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 13 25/01/2024



ité
Feraite

swmenr - 2,2 FOcus sur le Temps 1
Présentation de I'excel de remplissage du module par les services déconcentrés

Objectifs : Saisir en amont de la MEP du Temps 1 les entités et dispositifs a recenser
dans le nouveau module Offre dans un fichier excel dédié

Ces entités et dispositifs seront créés automatiquement dans le nouveau module Offre via I'import des données saisies dans le
fichier excel avant la MEP du Temps 1 et permettra un gain de temps important pour les services de I'état et SIAO

«

Onglet dans lequel saisir
I'ensemble des entités du
département, ainsi que les
données associées

Onglet dans lequel saisir
I'ensemble des dispositifs
du département, ainsi que

les données associées

S’assurer que lI'entité a bien
été créée dans l'onglet
précédent afin de les
associer

Financement

Onglet dans lequel saisir
I'ensemble des
financements du
département, ainsi que les
données associées

S'assurer que le dispositif a
bien été créé dans I'onglet
précédent afin de les
associer

Annexes et guide

Onglet détaillant certains
champs particuliers afin de
les clarifier si cela est
nécessaire

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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Ordre du jour

1. Actualités sur la période passée et a venir
* 1.1. Vision des derniéres évolutions mises en service

+ 1.2. La feuille de route 2024 : module SIAO et module Offre, refonte des profils

2. Refonte de I'Offre - Le chantier 2024

* 2.1. Calendrier de la stratégie de refonte en 3 temps sur I'année 2024

+ 2.2, Focus sur le Temps 1

+ 3.1 Radar de satisfaction des utilisateurs | Résultats Janvier 2024
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3. Radar de satisfaction des utilisateurs
Résultats Janvier 2024

Réponse aux besoins quotidiens

Niveau de confiance dans la

Satisfaction en progression sur

L toutes les composantes depuis 2
dynamique engagée 60 Simplicité/intuitivité ans
65 51
60 e 53 Meilleure progression sur
/21’8 58 47 « Simplicité du SI SIAO » (+39 pts)
14 Egalement forte progression pour
« Communication & Visibilité
Satisfaction du SI-SIAO 6257 {47 39" 5558 Stabilité stratégique du projet », « Qualité
" t des informations », « Réponse aux
28 besoins quotidiens »
41 : Composants les moins
54 3 e satisfaisants vus des utilisateurs : la
.54 - 82 communication autour du projet
Communication & visibilité s 85 . . . et la simplicité [ intuitivité du SI
L. . Qualité des informations
stratégique du projet 73 SIAO
78

Enquéte de satisfaction
Octobre 2021 2281 réponses Assistance utilisateurs
Janvier 2023 2261 réponses
Janvier 2024 1624 réponses

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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e 3. Satisfaction globale des utilisateurs

Hpalité
Feraite

Moyenne de 0 a 10

Octobre 2021 4.07 (ajustée)
Janvier 2022 4.67 (ajustée)
Répartition de la satisfaction Répartition de la satisfaction
. B Avril 2022 4.85 (ajustée)
100% o S 10 100% 59 S 10 -
6% Juin 2022 5.39
90% 9 90% 10% 9
. 8 8 Octobre 2022 5.68
80% 15 80% i
_ m7 19% _ m7 Janvier 2023 5.74
N 6al10: N 6al0:
70% 59% | m6 70% 68% | m6 Avril 2023 5.90
60% m5 60% L) Juillet 2023 5.75
50% w4 50% m4 Octobre 2023 5.89
| | | |
40% 3 40% 3 Janvier 2024 6.20
2 u2
5 0a5: . 0a5: Evolution o
30% 41% 1 30% 32% L 12 derniers mois ik
20% mo 20% mo
o . Utilisateurs | Utilisateurs
10% 10% satisfaits trés satisfaits
0% 0% (> 6/10) (>8/10)
Janvier 2023 Janvier 2024 Janvier 2023 44% 9%

Janvier 2024 54% 15%

Note : La question sur la satisfaction et la confiance étaient posées sur une échelle de 1 a 10 dans les précédents questionnaires. Les moyennes obtenues ont été ajustées entre 0 et 10 pour étre cohérentes avec le résultat de juin et des questionnaires a venir

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 17 25/01/2024
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=™ 3. Nos prochains échanges

Calendrier des prochaines sessions de démonstration

.l I + Session niveau avancé - Mardi 30 janvier [14h30-16h00 CET]

Session niveau débutant - Mardi 13 février [14h30-16h00 CET]
Session niveau avancé - Mardi 27 février [14h30-16h00 CET]
Session niveau débutant - Mardi 12 mars [14h30-16h00 CET]

Calendrier d’accompagnement au remplissage de I’excel du Temps 1
(Module Offre - Invitations a venir DATES A CONFIRMER)

A,
E'l ﬂ + Atelier de lancement du Temps 1

Présentation et partage de I'excel de remplissage

* Sessions de Q&R

1 session par semaine pour répondre a vos questions concernant le remplissage

Prochain webinaire trimestriel

Webinaire trimestriel d’avril 2024 - Jeudi 25 avril [15h00-16h30 CET]

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 18
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=y
.. .. Stati-
Adminis- Adminis- ..
ticien
trateur trateur . .
. .. insertion
national territorial
ou 115

Administrateur
national

De nouveaux profils utilisateurs,

Administrateur
départemental

Adminis-
trateur
fonction-
nel

Observation
sociale

Analyste

plus proches des métiers

Gestion- -
Gestion naire Utilisateur
Coordina- ; Lecture  Opérateur  Premier héberge- Gestion-
Ecoutant Maraude naire structure 5 A
teur Seule SIAO accueil ment naire local

structure lecture

logement
seule

Entité gestionnaire

Administrateur
SIAO

Gestionnaire
d'entité

Travailleur
social

Responsable

Opérateur SIAO de dispositif

Geére les équipes

Administre et ;
et le reporting

* Rencontre les
« Assure la collecte

+ Administre le Sl , pilote son SIAQ ). . S * Assiste le ménages pour * Accompagne le
2 Profils A d’information sur de son entité . . . p
SIAC e Créeet/ou » Assure le support « Vérifie la bonne PSR R gestionnaire valider leur ménage
. . " neutres/externes - . la vulnérabilité et « Supervise O, . X 2
+ Supervise les valide les entités . des utilisateurs de complétude des S , d’entité sur orientation  Identifie le
e . . ou internes SIAO p g iy précarité des I'ensemble des R 5 A .
utilisateurs du et dispositifs son département dossiers associés X ) " la gestion du « Gére les équipes et besoin et les
P ménages dispositifs de q a
SIAO et les dans son + Pré-valide les aux demandes . " parc de le reporting de son  évalue dans
S . Ll . » Crée des son entité dans . ", . .
communications département entités et » Oriente les 5 logement et dispositif une évaluation
o . » Lecture seule . L. demandes 1an . : .
aupres d’eux « Données & 2 dispositifs dans demandes vers les ; 2 sur la gestion « Crée des pseudo- approfondie
n 8 des données ; i p d’urgence et départements
+ Données & Pilotage . son SIAO dispositifs adaptés . . ; des demandes et « dans ses
. anonymisées . oriente le ménage < Crée les groupes - e
Pilotage * Données & . o utilisateurs admissions demandes
. vers un dispositif de places sur 8
Pilotage . directes
son entité
Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 20 25/01/2024



maaeer 1. Grands principes sur le module Offre

Literst
Epalist
Feraite

Qu'est-ce qu’un dispositif ?

Un dispositif est un service ou un établissement qui appartient a une entité et qui gére des places-logements et/ou mesures
d’accompagnement, et/ou prestations autour d’'un ménage et/ou de I'accompagnement simple (premier accueil)

* Afin d’'outiller tout I’écosystéme pour initier
et accompagner dans le temps les parcours
des ménages, le SI SIAO recense les
dispositifs par lesquels le ménage est
susceptible d’étre pris en charge, que ce
soit via une orientation SIAO ou non.

* Pourrenseigner |'offre, il y a 3
catégories de description:
* des informations sur la nature du
dispositif,
* surlafles lignes de financement et
* sur les caractéristiques du public
accueilli

* Afin de piloter finement ce qui est financé
par le 177 et/ou ce qui reléve du contingent
préfectoral, le SI SIAO recense les
dispositifs et places d’hébergement,
résidences sociales et IML (CASF), mesures
d’accompagnement et autres prestations.

* Certaines informations concernent les
entités gestionnaires, d'autres les
dispositifs, d'autres les places [ groupes
de places [ logements.

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 21 25/01/2024



™™ Une nomenclature des dispositifs, unique et homogéne

Mesures

Logement Logement . - q
g g Hébergement Veille sociale
accompagnement

IML Résidence sociale

Location — Sous location Pension de famille CHRS Maraude AVDL DNA
Mandat de gestion Résidence d’accueil Hors CHRS Accueil de jour PEX Seéé;irrggﬁ'::t;)u
Un Chez Soi d’Abord FT Hétel Halte de nuit FSL - ASLL Santé
FTM RHVS SAO PASH SPIP
Résidence sociale classique Autrgzc(ﬂgeysrjﬁf)ases, Aide alimentaire HLM (CHRS) Autre

Autre (LDA)

* Ni places, ni mesures, ni prestations. Le SIAO n’est pas orienteur vers ces dispositifs. Les utilisateurs ne peuvent que formuler des demandes ou déclarer des accompagnements.

22 25/01/2024
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=aeer A la cible, une répartition des roles et des responsabilités

Feraite

clarifiée entre services de I’Etat et SIAO

Création d'un dispositif

Les gestionnaires d’entité, administrateurs SIAO ou toute autre personne (méme sans compte S| SIAO) peuvent demander la
création d'un dispositif (et d’une entité) via un formulaire accessible a tous.
Cette demande de création sera par la suite pré-validée par un administrateur SIAO et validée par un administrateur
départemental afin d’étre effective.

Gestionnaire d’entité,
Admin SIAO ou toute autre

personne (méme hors S SIAQ) Admin SIAO Admin Départemental Tous les utilisateurs*
e Al (via un formulaire) iéfaut, Admin National
Dispositif P
ou d’une Entité 4 v/ ®
.« . . T a2 . . —] . . —> .
Saisie des infos Pré-validation Validation Consultation

* Sur leurs périmetres respectifs : Département pour les DDETS, SIAO pour les profils SIAO et Entité pour les profils Offre

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 23 25/01/2024



=weer A la cible, une repartltlon des roles et des responsabilités

Mw

clarifiée entre services de I’Etat et SIAO

[Cas particuliers]
Création d’un dispositif de type Premier accueil et Veille sociale, Hotel, RHVS et autres structures d’hébergement

(gymnase, école, etc)

Cas particulier de validation pour certains types de dispositifs (Premier accueil, Hotel, RHVS, autres structures d’hébergement),
pour lesquels la demande de création sera validée directement par un administrateur SIAO.

Gestionnaire d'entité,
Admin SIAO ou toute autre

personne (méme hors SI SIAO) Admin SIAO Tous les utilisateurs*
e G (via un formulaire)
Dispositif P
ou d’une Entité K4 \/ @
Saisie des infos Validation o Consultation

* Sur leurs périmétres respectifs : Département pour les DDETS, SIAO pour les profils SIAO et Entité pour les profils Offre
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=aeer A la cible, une répartition des roles et des responsabilités

Feraite

clarifiée entre services de I’Etat et SIAO

Création d’un groupe de places

Les acteurs de I'offre (gestionnaires d’entité, responsables de dispositif et assistant) peuvent gérer leur offre de places
et créent directement les groupes de places sur leurs dispositifs respectifs.

Gestionnaire d’entité, Assistant, Responsable de dispositif Tous les utilisateurs*
Création d’un P
Groupe de places K4 v ®
P T —_—> .
Création & Validation Consultation

* Sur leurs périmetres respectifs : Département pour les DDETS, SIAO pour les profils SIAO et Entité pour les profils Offre
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Feraite

Etape 1

Associer le dispositif a
I'entité gestionnaire

Etape 2

Sélectionner le type du
dispositif

Etape 3

Remplir la matrice du
dispositif

Etape 4

Remplir les informations,
paramétrage et publics

= UN NOUVEau parcours de création des dispositifs a été pensé

Etape 5

Saisir ou compléter les
informations restantes

Sélection de I'entité dans
laquelle créer le dispositif
(via son numéro SIREN ou son
nom), ou a défaut la créer, et
lui associer un gestionnaire

Crédar un nowvesy dispositif

Sélection parmi les différents
types de dispositif

Créer un nouveau dispositif

Saisie des financements du
dispositif (selon le type
sélectionné, les informations
demandées peuvent différer)

Créer un nouveau dispositif

Logament IML | LocatianjSous Lecaian

L —

financés

Saisie des informations
d’identification et de publics
acceptés:

ouveau dispositit

(optionnel)

Saisie des informations
complémentaires du
dispositif (pouvant étre saisie
plus tard par le gestionnaire
d’entité ou le responsable de
dispositif

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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= UN NOUVeau parcours de création des dispositifs a été pensé

Epalist
Feraite

Créer un nouveau dispositif

Etape 15ur6

Sélectionner une entité gestionnaire
—

Entités (345)

(] Raison sociale Gestionnaires dlentités Code SIREN  Ville
[ Association solidaire Laurent DUPONT 1234567 1
() Loremipsum Jean MICHEL 1234567 2
[J  Dolor sit amet consectetur Roger LAMOUREUX 1234567 1
() Adipiscing elit sed non risus Emma DONE 1234567 1

Vous ne trouvez pas votre entité ?

Une fois I'entité créée, vous serez redirigé a cette étape du formulaire.

Annuler Suivant ¥

Texte optionnel 3 lignes maximum.

INTITULE Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Consectatur et vel quam

Literts
Egains
Frateruité

met mollis dolor.

auctor sernper. Cras §

legifrance.gouvfr 3 gouvernementfr 7 service-publicfr 7 data.gouvsr

o2
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Feraite

Créer un nouveau dispositif

Etape 25ur 6

Sélectionner une nature de dispositif

Etape suivante : Sélectionner un type de dispositi

Logement IML Logement Résidence sociale
O Locationfsouss P Résidence daceueil, FIT, FTM,

Mesures d’accompagnement

o Veille sociale
. AVDL, PEX, FSL-ASLL, PASH, HLM (CHRS), Autre

Aaraude, A ur Halte de

Premier accueil

Hébergement

ecoles, et

ONA, Secteur (CCAS ou DEp:

O GHRs, Hors GHES, Hetel, RHVS, Autres (gymnases,

Texte optionnel 3 lignes maximum.

legifrance.gouvfr 7 gouvernementfr (7  service-public.fr (7

INTITULE
Lt

Egalité
Pt

adipiseing elit. Consectetur et vel quam

data.gouvfe 17

[ 3]
GOUVERNEMENT

Créer un nouveau dispositif

Etape 35ur6

un type de disg

Etape suivante

Logement IML

o ‘Locatmm/Scus Location

© Mandat de gestion

= UN NOUVEau parcours de création des dispositifs a été pensé

© UnChez Soi d'Abord

Suivant

Texte optionnel 3 lignes maximum

INTITULE Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cansectetur et vel quam
Libert auctor semper. Cras si amet mollis dolor.

Egulié

Fraternie

2] i

blicfr (7 data.gouw.fr 7
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Epalist
Feraite

En
GOUVERNEMENT

Créer un nouveau dispositif

Etape 4sur 6

Financement du dispositif

Etape suivante : Informations générales du dispositif

Logement IML | Location/Sous-Location

Financement du dispositif

Unité du tableau “Financement” ci-dessous *

(® Nombre de Places () Nombre de Logements

Financement *

Logement IML Orientation commision SIAQ o Unité choisie

Places financées P177 25

Places

Places financées [ co-financées hors P177 -

Places

Places financées "IML+"

Places

Total de places gérées par le dispositif 25

Places

EX
INTITULE

Liberté
Egaiiré
Fraternité

Sauf mention explicite de propriété intellectuelle détenue par des tiers, les cantenus de ce site sant propas

Texte optionnel 3 lignes maximum.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Consectetur et vel quam

auctor semper. Cras si amet mollis dolor.

legifrance.gouv.fr 0 gouvernement.fr(Z  service-public.fr (¥  data.gouwfr

s0us licence etalab-2.0

= UN NOUVeau parcours de création des dispositifs a été pensé
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= UN NOUVEau parcours de création des dispositifs a été pensé

Feraite

=n
GoumERNEHENT

Créer un nouveau dispositif

Informations générales du dispositif

Logement IML | Location/Sous-Location

Les champs indiqués par une * sont obligatoires.
Identification

Mo du dispositif

[

Code SIRET

345567587

Code FINESS

SIAD pouvant orienter sur e dispasitif

Sélectionnez une eption v

Publics acceptés

Compositions familisles

(7] ccueil tout public () Homme seut avec enfanis) () Groupe avec enfants

] Hemme seu [0) Femme seve avec entantts) (] Groupe eracuites sans enfant
] femme

[T Enfant j Mineur isolé

(] Groupe crentants  Hineurs

@ sans enfants

Publics spécifiques

e [ esn (] Auteurs de violence
[ refugies [ seunes
Annoler « précédent

senvieapublicfr 2 data gavde 7
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= UN NOUVEau parcours de création des dispositifs a été pensé

Créer un nouveau dispositif

ires du dispositf (optionnel)

Logement IML | Location/Sous-Location

Localisation

\\\\\\\\
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e \Jne stratégie de bascule avant [ aprés en 3 temps (1/3)

Temps 1- Les administrateurs départementaux et SIAO recensent les dispositifs et leurs entités

dans le nouveau module Offre

o
m = === &
Entité I ©
L >
- o oy 3
-_— - - (]
e - -~ o T
- — > ” b R -
—
I____.—_’_.l I___.‘__.. I__~_*__.|
Dispositif 1 Dispositif | Dispositif 1
e e —
~
c
T
ol
.2
>
)
&
» Créer la nouvelle arborescence entités - dispositifs a vide m
* Recenser les gestionnaires d’entité, avec au moins un gestionnaire par département . )
* Administrateurs départementaux
- Valeur ajoutée : L'enquéte mensuelle sur les places d’hébergement financée est supprimée, * Administrateurs SIAO
le suivi du nombre de places financées se fera dans le Sl
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e \Jne stratégie de bascule avant [ aprés en 3 temps (2/3)

Temps 2 - Les SIAO et gestionnaires de I'offre associent les groupes de places existants aux
dispositifs recensés dans le nouveau module

o
A
&
- - _ - 9
-~ =]
~ ~ O
~ O
S o s
~
N
RN
- -» “ Y N N
-’ A \ / R
z Zz. 1 o~ A / V4 A \.
) S < \ i 7N N
/ s ~ Q
s
/ . ' R ! I ] N \ £
7 1 ~ X
7 S / \ Q
7 1 S / \ 5
7 ~ s
Groupe de places Groupe de places Groupe de places Groupe de places Groupe de places

Opérateurs SIAO

Administrateurs fonctionnels 115
Gestionnaires locaux

Gestionnaires de structure
Utilisateurs Hébergement Logement

» Rattacher les groupes de places et les utilisateurs Offre, aux objets vides créés sur le Temps 1

- Valeur ajoutée : Les départements pourront comparer la capacité financée avec la capacité
réellement créée
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e \Jne stratégie de bascule avant [ aprés en 3 temps (3/3)

L
Epalist
Feraite

Temps 3 - La gestion de I'Offre bascule vers le nouveau module, et tous les profils utilisateurs cibles
sont mis en ceuvre

[}
A
&
Entité o
S
©
<]
=
Dispositif Dispositif Dispositif
2 Utilisateurs
Groupe de places Groupe de places Groupe de places Groupe de places Groupe de places
» Basculer 'ensemble des fonctionnalités et objets dans le module Offre m
* Mettre a disposition de I'ensemble des utilisateurs les nouveaux écrans et fonctionnalités des objets métiers Offre
- Valeur ajoutée : Les départements pourront comparer la capacité financée avec I'occupation réelle des EEESSUESIRIRISY
groupes de places
34 25/01/2024
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£ Une assistance technique plus proche des utilisateurs

Bienvenue sur l'aide en ligne du SI SIAO

https://basedeconnaissances.sisiao.social.gouv.fr/support

PQUler e cemande sy support

Q@
= » E-mail”

Bonjour et bienvenue |

Quelle est votre question ?
Identifiant utilisateur SI SIAQ
Exemple : siao_adupont075

Objet de la demande*

Description de la demande*

Catégorie
O Acces au SIAO
O Evolutions

O Incidents et anomalies

Nom

Téléchargement de fichiers
Vous pouvez télécharger des captures d'écran
montrant votre probleme

| Sélect. fichiers | Aucun fichier choisi

La base de connaissance contient
les dates des sessions de demo, des
articles sur les évolutions a venir et
les notes de version, et des articles
sur la prise en main du SI SIAO par
des nouveaux arrivants. Nous
sommes preneurs de vos retours
pour la compléter !

/ o< Par email : \

sisiao@dihal.gouv.fr

\ Par téléphone :
3 au 0 806 000 156

de 9h30 a 11h30 et de 14h00 a

\ 16H30 du lundi au vendredi /

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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