




• Clarification de l’accès aux informations individuelles et collectives, mise à jour des informations facilitée et plus intuitive

• Une personne peut être déplacée d’un ménage à un autre et emporter avec elle toutes les informations qui la concerne grâce à l’historisation 
des données. 

• Réduction des doublons de personnes et de groupes, avec un principe simple : une personne est dans un unique ménage, et un ménage est un 
groupe formulant des demandes ensemble. Un module de gestion des doublons renforce la mise en qualité de la donnée. 

• L’historique des demandes est directement accessible depuis la page d’accueil du ménage. 

Temps de production 14 semaines

Nombre de sprints 3

Nombre de versions 10

Nombre d’US 42





• Refontes UX / UI de certains 
composants

• Nouvelle gestion des ménages et des 
demandes associées

• Rassemblement des groupes existants 
en ménages

• Hotfix le 14/10

3.48.5 + 3.48.6

Version évolutive « Ménages »

Mise en production le 05/10

3.49.7 DEBIAN

Mise en service de Debian

MEP le 14/12

• Montée de version technique

• Aucune remontée utilisateurs

• Coupure de service limitée entre 12h15 et 
12h45

3.53 : PUM 1

Version « Parcours Utilisateurs 
Ménage » comprenant 5 sprints (dont 
sprint 55 RUN en cours)

• Refonte UX / UI de la fiche ménage

• Quick wins DSFR (ex: menus, nav.)

• Minimisation de la donnée

• Réorganisation des champs de données

• Simplification de la saisie des demandes 
post ménage (cases pré-cochées, reprise 
des adresses, etc.)

MEP 3,56 RUN 

Livrée en formation 14/01, MEP courant mars Dev terminé , MEP d’ici fin mars

Sprint 54, 56, 57 : PUM 2

Version « Parcours Utilisateurs 
Ménage » comprenant 1 sprint

• Mise en place des évaluations 
approfondies (cf instruction SIAO) depuis 
rapports sociaux existants Poursuite UX / 
DSFR

• Harmonisation des notes, alertes et 
entretiens en un seul objet note

• Simplification des droits d’accès aux notes

En cours de développement, MEP d’ici fin avril

3.49.5 + 3.49.7

Version corrective « Ménages »

MEP les 28 et 30/11

• Correction d’un problème majeur de 
fusion avec la clé famille DELTA, correctifs 
liés aux extractions

• Optimisations techniques sur lenteurs de 
requêtes Base de données dans la phase 
de traitement Base de données

3.49.7 PG14

Migration Postgres 14

MEP le 16/01 (1h30 de coupure)

• Montée de version technique, 
volontairement indépendante de la MEP 
PUM

• Migration réalisée sans perte de données

• Suite MEP, indisponibilité perçue par les 
utilisateurs : lenteurs dans l’exécution des 
requêtes SQL ayant nécessité une 
adaptation de la configuration Postgres

MEP pré-identifiée autour du 20/03

Première MEP sur la branche RUN

• 50aine de correctifs livrables 
indépendamment 



Enquête de satisfaction

Janvier 2022 : 2133 réponses

Janvier 2023 2233 réponses
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Réponse aux besoins
quotidiens

Simplicité/intuitivité

Stabilité

Qualité des informations

Assistance utilisateurs

Communication & visibilité
stratégique du projet

Satisfaction du SI-SIAO

Niveau de confiance dans la
dynamique engagée Moyenne de 0 à 10

Octobre 2021 4.07 (ajustée)

Janvier 2022 4.67 (ajustée)

Avril 2022 4.85 (ajustée)

Juin 2022 5.39

Octobre 2022 5.68

Janvier 2023 5,74

Evolution 
Depuis 10/21

+ 40,8%





Cartographie macro des processus du SI SIAO



Ouvrir le SI 
aux 
partenaires

Disponibilité  et 
performance de 
l’application

Accompagner 
les enjeux 
technico-
fonctionnels 
projet

Aller vers une 
plus grande 
maintenabilité

Garantir la 
sécurité des 
données 
(Confidentialité 
/ RGPD)

Maîtriser la dette 
technique

Feuille de route 
applicative en 

réponse aux enjeux 
du SI SIAO

Nos priorités techniques :

Simplifier le modèle de données en cohérence avec les 
évolutions métier

Améliorer la disponibilité de l’application et raccourcir les 
mises en production

Refondre l’interconnexion du SI SIAO avec Delta, en vue 
d’une ouverture à d’autres SI partenaires

Moderniser l’architecture afin de faciliter l’évolutivité, la 
maintenance et le déploiement
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https://25326951.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/25326951/R%C3%A9unions%20R%C3%A9f%C3%A9rents%20SI%20SIAO%20et%20%C3%A9quipe%20SI%20SIAO/Tutoriel%20-%20Rattachement%20entit%C3%A9%20structure.pdf?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--0IoV9uv_U7f3pBxdq3hnb3j0EM8X8Oy-FJboiFzXfAGrAGj1JaxCfYJsi6rhQBuWs_YBs


https://survey-eu1.hsforms.com/1xDbAZlzaRFy4AlivNIRiWAf2uef

