
Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement 1 16/09/2026

LA GESTION DES GROUPES DE 
PLACES DANS LE MODULE OFFRE
Webinaire – 15 septembre 2026

Délégation interministérielle 
à l’hébergement et à 
l’accès au logement



Sommaire

16/09/2026Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement 2

A quoi vous attendre et à quoi ça va ressembler?

La gestion des ménages et groupes de places bascule vers les dispositifs du module Offre

Les informations et prises en charge en cours des groupes de places seront reprises

L’orientation se fera directement vers les groupes de places du module Offre
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Qu’est-ce qui ne change pas encore ?2



A quoi vous attendre ?
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Le module Offre va devenir l'unique point 
d'entrée pour la gestion de vos places

Impacts pour l’ensemble des utilisateurs du SI SIAO :

Les données des groupes de places et prises en 

charge en cours seront reprises dans le module 

Offre.

L’orientation se fera directement vers les 

dispositifs et groupes de places du module Offre.

La gestion des ménages pris en charge et des 

groupes de places se fera depuis les dispositifs du 

module Offre (et non plus depuis vos structures).
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Le module Offre va devenir l'unique point 
d'entrée pour la gestion de vos places



Les groupes de places sont repris et leur gestion 
bascule vers le module Offre
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Une nouvelle interface de consultation et gestion de vos groupes de places plus fluide et enrichie ! 

Cliquez ici pour ouvrir le prototype

https://www.figma.com/proto/eLI2XpI6xvBZ4voQJAtde2/PRODUIT-%7C-Offre?node-id=19665-49665&viewport=682%2C8%2C0.11&t=oKuYiyYjLc43VJjL-8&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=19665%3A49665&page-id=11766%3A47428&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/eLI2XpI6xvBZ4voQJAtde2/PRODUIT-%7C-Offre?node-id=19665-49665&viewport=682%2C8%2C0.11&t=oKuYiyYjLc43VJjL-8&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=19665%3A49665&page-id=11766%3A47428&hide-ui=1


• Privatif = 1 seul ménage peut occuper le groupe de places

➢ L’ouverture et la fermeture à l’orientation se feront automatiquement selon si le 

groupe de places est occupé par un ménage.

• Partagé = 1 ou plusieurs ménages peuvent occuper le groupe de places

➢ La fermeture à l’orientation se fait automatiquement dès qu’il n’y a plus de 

places vacantes et l’ouverture si des places sont libérées. L’ouverture ou la 

fermeture à l’orientation reste modifiable à tout moment manuellement.

16/09/2026Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement 6

Une nouvelle donnée sur le caractère Privatif / Partagé d’un groupe de places, 

impactant son ouverture ou sa fermeture à l’orientation

Ce qu’il faut retenir sur la fiche d’un groupe de places  

Par défaut : 

➢ Si le groupe de places est occupé par 1 seul 

ménage et est fermé à l’orientation, alors il sera 

considéré Privatif.

➢ Si le groupe de places est occupé par plus d’un 

ménage OU Si le groupe de places est occupé par 1 

seul ménage et est ouvert à l’orientation, alors il 

sera considéré Partagé.



16/09/2026Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement 7

Visibilité du statut de prise 

en charge du ménage, dans 

la continuité de l’écran de 

gestion des orientations.

Statuts possibles : 

En présence

Fin de PEC prévue

Liste des personnes 

présentes sur le groupe 

de places.

Mise en avant du suivi 

social des personnes.

Ce qu’il faut retenir sur la fiche d’un groupe de places  

Le suivi centralisé des personnes présentes dans le groupe de places
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La consultation et la gestion du statut d’un groupe de places

Désactiver le groupe de places

• Condition : 0 prise en charge active

• Conséquence : le groupe de places passe au statut Inactif

Ce qu’il faut retenir sur la fiche d’un groupe de places  

Visualisation du statut d’occupation

• Vacant : a des places vacantes et/ou est ouvert à l’orientation.

• Occupé : a des places occupées et est fermé à l’orientation.

• Immobilisé : a des places immobilisées, n’a pas de places 

occupées et est fermé à l’orientation.

• Inactif : n’a pas de places vacantes, occupées ou immobilisées, 

et est fermé à l’orientation (cas des places temporaires ou 

périodiques, ou à la main d’autres régulateurs).

Supprimer le groupe de places

• Condition : 0 prise en charge active + 0 orientation acceptée

• Conséquence : le groupe de places disparait et les prises en 

charge passées sont historisées
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Ce qu’il faut retenir sur la fiche d’un groupe de places  

Une nouvelle donnée sur le caractère Privatif / Partagé d’un groupe de places, 

impactant son ouverture ou sa fermeture à l’orientation

Le suivi centralisé des personnes présentes dans le groupe de places

La consultation et la gestion du statut d’un groupe de places



Impacts pour l’ensemble des utilisateurs du SI SIAO :

Les données des groupes de places et prises en 

charge en cours seront reprises dans le module 

Offre.

L’orientation se fera directement vers les 

dispositifs et groupes de places du module Offre.

La gestion des ménages pris en charge et des 

groupes de places se fera depuis les dispositifs du 

module Offre (et non plus depuis vos structures).

A quoi vous attendre ?
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Le module Offre va devenir l'unique point 
d'entrée pour la gestion de vos places



L’orientation se fera directement vers les dispositifs 
et groupes de places du module Offre
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Cliquez ici pour ouvrir le prototype

Un nouvel écran de sélection plus détaillé et ajusté des groupes de places au moment de l’orientation ! 

https://www.figma.com/proto/pd091IROGdA7epgZB8HbHb/Flow-offre-T4-2026?node-id=2-2464&p=f&viewport=1374%2C770%2C0.15&t=tpVcnlks1COG8xIy-8&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=2%3A2464&page-id=0%3A1&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/pd091IROGdA7epgZB8HbHb/Flow-offre-T4-2026?node-id=2-2464&viewport=1593%2C1978%2C0.42&t=g1ZPUN4ZomqrFKF6-8&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=2%3A2464&page-id=0%3A1&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/pd091IROGdA7epgZB8HbHb/Flow-offre-T4-2026?node-id=2-2464&p=f&viewport=1374%2C770%2C0.15&t=tpVcnlks1COG8xIy-8&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=2%3A2464&page-id=0%3A1&hide-ui=1


Ce qu’il faut retenir du parcours d’orientation
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Un nouveau parcours d’orientation vers les groupes de places du module Offre

Ecran de la demande à orienter

Nouvel écran de sélection d’un ou plusieurs groupes 
de places vers lesquels orienter la demande

Ecran de la demande orientée, acceptée ou 
en attente de confirmation par les dispositifs



Ce qu’il faut retenir du parcours d’orientation
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Une recherche de places modernisée et mise en cohérence avec le module Offre, 

pour un parcours plus fluide lors de l’orientation

Des filtres rapides et une 

recherche plus poussée, 

en adéquation avec le 

module Offre.

Rappel du ménage 

concerné par la demande

Possibilité de filtrer selon 

la modalité d’orientation 

115 ou Commission SIAO

Visibilité des groupes de 

places selon s’ils ont des 

places vacantes
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Ce qu’il faut retenir du parcours d’orientation

Un nouveau parcours d’orientation vers les groupes de places du module Offre

Une recherche de places modernisée et mise en cohérence avec le module Offre, 

pour un parcours plus fluide lors de l’orientation



Impacts pour l’ensemble des utilisateurs du SI SIAO :

Les données des groupes de places et prises en 

charge en cours seront reprises dans le module 

Offre.

L’orientation se fera directement vers les 

dispositifs et groupes de places du module Offre.

La gestion des ménages pris en charge et des 

groupes de places se fera depuis les dispositifs du 

module Offre (et non plus depuis vos structures).

A quoi vous attendre ?
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Le module Offre va devenir l'unique point 
d'entrée pour la gestion de vos places



La gestion des ménages pris en charge et des groupes 
de places se fera depuis les dispositifs du module Offre
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Un suivi complet et détaillé des orientations, ménages accueillis et groupes de places au niveau du dispositif ! 

Cliquez ici pour ouvrir le prototype

https://www.figma.com/proto/eLI2XpI6xvBZ4voQJAtde2/PRODUIT-%7C-Offre?node-id=19702-45183&p=f&viewport=623%2C316%2C0.17&t=hr6F72Vu94vjBAFA-8&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=19702%3A45183&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/eLI2XpI6xvBZ4voQJAtde2/PRODUIT-%7C-Offre?node-id=19702-45183&viewport=174%2C775%2C0.09&t=NjjKNiJtSJWYWS3W-8&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=19702%3A45183&page-id=11592%3A41154&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/eLI2XpI6xvBZ4voQJAtde2/PRODUIT-%7C-Offre?node-id=19702-45183&p=f&viewport=623%2C316%2C0.17&t=hr6F72Vu94vjBAFA-8&scaling=scale-down-width&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=19702%3A45183&hide-ui=1


Ce qu’il faut retenir sur la fiche du dispositif
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Un suivi centralisé des orientations et des ménages en attente de validation sur le dispositif

Un onglet dédié à la gestion des ménages en attente 

de prise en charge par le dispositif.

Deux tableaux selon le traitement de la demande du 

ménage (demande Insertion uniquement) : en haut 

les ménages orientés, en dessous les ménages en 

attente d’arrivée.

⚠️ Les utilisateurs ne peuvent pas valider une prise 

en charge depuis cet écran, et doivent encore le faire 

depuis les demandes.

Une fois la prise en charge validée, le ménage passe 

dans l’onglet « Ménages » du dispositif.



Ce qu’il faut retenir sur la fiche du dispositif
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Une vue des ménages accueillis sur le dispositif, répartis entre 115 et Insertion

L’amélioration de la fin des prises en charge 115 en masse 

depuis le dispositif :

Le remplissage des motifs de sortie est facilité par la création 

d’une modale efficace pour les ménages orientés depuis le 115, 

permettant de saisir un ou plusieurs motifs de sortie. 

Distinction entre les ménages pris en charge suite à une 

demande 115 de ceux issus d’une demande Insertion



Ce qu’il faut retenir sur la fiche du dispositif
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Un suivi de l’occupation des groupes de places du dispositif

Vues des groupes de places actifs et inactifs

• Actif : Les groupes de places occupés ou occupables.

• Inactif : Les groupes de places fermés aux orientations SIAO.

Mise en place d’une vue rapide sur l’occupation des places 

• Capacité = Nombre de places totales du groupe de places

• Vacantes = Nombre de places non occupées

➢ Les places vacantes sur un groupe de places fermé à 

l’orientation seront considérées comme en sous-

occupation.

• Occupées = Nombre de personnes présentes

➢ Les places occupées dépassant des places totales seront 

considérées comme en suroccupation.

• Immobilisées = Nombre de places immobilisées

Visualisation des statuts d’occupation des groupes de 

places d’un dispositif



Ce qu’il faut retenir sur la fiche du dispositif
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Une fonctionnalité permettant d’immobiliser tout ou partie des places d’un groupe de places

Immobilisation d’un groupe de places

Possibilité de renseigner un motif d’immobilisation, ainsi 

qu’une date de début d’immobilisation et un nombre de 

places immobilisées.

Précision : il ne sera possible de ne renseigner qu’une 

immobilisation à la fois pour chaque groupe de places.

Motifs d’immobilisation : 

• Remise en état de l’unité de vie

• Désinsectisation

• Sinistre

• Dégradation ou vol

• Travaux
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Ce qu’il faut retenir sur la fiche du dispositif

Un suivi centralisé des orientations et des ménages en attente de validation 

sur le dispositif

Une vue des ménages accueillis sur le dispositif, répartis entre 115 et Insertion

Un suivi de l’occupation des groupes de places du dispositif

Une fonctionnalité permettant d’immobiliser tout ou partie des places 

d’un groupe de places
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La gestion des groupes de places bascule vers les dispositifs du module Offre
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L’accès à la consultation des structures reste accessible depuis le menu « Gérer les structures »

Maintien de la consultation des structures et utilisateurs rattachés

Suppression des onglets Bâtiments, Groupes de places et Personnes orientées

A noter qu’avec la bascule de la gestion des places vers le module Offre, une 

synchronisation entre vos dispositifs gérant des groupes de places et leurs 

structures respectives sera mise en place.

Cette synchronisation vous permettra notamment d’activer et désactiver les 

admissions directes vers votre dispositif et sa structure respective.



Qu’est-ce qui ne change pas encore ?
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La gestion des utilisateurs et de leurs profils demeure inchangée

L’affectation des profils des utilisateurs continue de se faire 

aux structures (et non aux dispositifs du module Offre) : 

Profils concernés : 

• Gestionnaire de structure

• Gestionnaire local

• Utilisateur Premier Accueil

• Utilisateur Hébergement Logement



Qu’est-ce qui ne change pas encore ?
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La gestion des mesures d’accompagnement n’est pas encore reprise dans le module Offre

Les dispositifs d’accompagnement et leurs 

mesures sont toujours rattachées à des structures.



Annexes



Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement

Une nomenclature des dispositifs, unique et homogène

* Ni places, ni mesures, ni prestations. Le SIAO n’est pas orienteur vers ces dispositifs. Les utilisateurs ne peuvent que formuler des demandes ou déclarer des accompagnements. 

Logement

IML
Logement

Résidence sociale
Hébergement Veille sociale Accompagnement

Location – Sous location Pension de famille CHRS Maraude AVDL

Mandat de gestion Résidence accueil
Centre d’hébergement 

Hors CHRS
Accueil de jour ASLL

FJT
(FJT non transformé en résidence sociale, 

Résidence sociale)

Halte de nuit PASH

FTM HLM (CHRS)

Résidence sociale classique
Accompagnement Emploi 

(Emile, Premières heures en chantier 
(PHC), Convergence (CVG), Coach, AAVA)

Premier accueil *

Autre (LDA)

SAO

DNA

Secteur 
(CCAS ou Département)

Santé

SPIP

Emploi 
(Réseau pour l'emploi)

Hôtel

RHVS
(Intérêt Général, Mobilité)

Aide alimentaire

Un Chez Soi d’Abord

Hébergement médico-
social 

(LAM, LHSS, autre)

Autres 
(Gymnases, Ecoles, …)

Autre 
(dont bénévoles)

AGIR

PEX

Autres résidences


