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03.12.2025 

 

 

Note de version – Evaluation flash et situation résidentielle 
 

 

La présente version comprend 3 avancées majeures dans la capacité des utilisateurs à renseigner la 

situation des ménages sur le SI SIAO : 

- Evaluation flash 

- Situation résidentielle 

- Situation administrative 

 

Cette version comprend un lot important de correctifs et évolutifs complémentaires. 

 

La mise en production est prévue le 10 décembre 2025, avec une interruption des services du SI SIAO à 

partir de 22h00 (CET) pour une durée de 5h00. 

 

I. Mise en place de l’évaluation flash 

Lien vers la Base de connaissances où sont publiés les articles : évaluation flash, situation résidentielle, 

situation administrative : ICI 

Lien développé : https://basedeconnaissances.sisiao.dihal.gouv.fr/support/gestion-des-m%C3%A9nages 

 

L’évaluation flash participe de la redéfinition des évaluations de la situation des ménages en vue de rendre 

compte de ses besoins immédiats, renforcer l'accès aux droits et initier les parcours d'accompagnement.  

Elle a pour finalités la collecte d’informations permettant une première analyse de la situation du ménage 

et une prise de décision rapide, éclairée et efficace. 

 

Les évolutions de la présente version concernent les éléments suivants : 

- Evaluation flash : généralement, elle vise à appréhender les éléments objectifs de vulnérabilité 

d’un ménage (état de grossesse, victime de violence et type de violence, santé, dont situation de 

handicap et mobilité réduite, présence d’enfants et âges de ceux-ci), voire la dangerosité de sa 

situation, et les éléments plus subjectifs permettant de caractériser sa détresse. Au-delà des 

données, l’horodatage et la signature de l’EF constituent un témoin de l’actualité des données. La 

mise en visibilité des données du périmètre concerné facilitera le parcours des saisies pour les 

différents utilisateurs en lien avec les ménages ; 

 

- Situation résidentielle (SR) : élément structurant de la situation de précarité des personnes, la 

mise en place de la SR permet l’initialisation des parcours résidentiels des personnes, et de la 

situation résidentielle à un instant T ; 

 

https://basedeconnaissances.sisiao.dihal.gouv.fr/support/gestion-des-m%C3%A9nages
https://basedeconnaissances.sisiao.dihal.gouv.fr/support/gestion-des-m%C3%A9nages
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- Situation administrative (SA) : revue des parcours et enrichissement des listes de titres afin de 

couvrir de plus nombreuses situations. Le SI SIAO sera aussi en capacité de prédéterminer les 

droits ouverts pour la personne en fonction du type de droit au séjour renseigné et ce afin 

de guider les professionnels et notamment les écoutants 115 dans les démarches à proposer. 

 

II. Correctifs et évolutifs 

1. Connexion 
 

9919 – Correction de l’affichage des erreurs en cas de maintenance de l’application 
partenaire Rosalie 

Fonctionnalité : Interconnexion avec Delta  

Profils : Ecoutant 115 / Coordinateur 115 / Admin fonctionnel 115 

 

Rosalie est le système d’information de Delta. En cas de maintenance de ce dernier, les erreurs 

n’étaient pas correctement gérées et restituées dans le SI SIAO sur les actions dépendantes de 

cette interconnexion. Désormais les erreurs sont correctement gérées et restituées dans 

l’interface du SI SIAO. 

 

10504 – Correction des liens vers la base de connaissance dans le bas de page du SI SIAO 

Fonctionnalité : Pied de page du SI SIAO / Liens vers la base de connaissances 

Profils : Tous les profils 

 

Sur l’écran de connexion au SI SIAO et sur les écrans du module Offre, les liens vers la base de 

connaissance et vers la demande d’assistance étaient inopérants. Désormais ces liens redirigent 

bien l’utilisateur vers la base de connaissances et vers le formulaire de support (liens Aide et 

support). 

 

Figure 1 - Liens Aide et support 



                       

3/14 
 

 
2. Demandes 
 

9229 – Message d’erreur lors de la fin de prise en charge d’une demande d’hébergement 
d’urgence 

Fonctionnalité : Demande d’hébergement d’urgence / Déclarer une fin de prise en charge 

anticipée  

Profils : Ecoutant 115 / Coordinateur 115 / Admin fonctionnel 115 

 

Sur les demandes d’hébergement d’urgence crées en saisie indirecte, la déclaration de la fin de 

prise en charge générait une erreur à l’affichage. La fin de prise en charge (Fin PECA) était 

correctement enregistrée mais l’erreur portait à confusion. Désormais la fin de prise en charge 

peut être déclarée correctement sans message d’erreur. 

 

Figure 2 - Message d'erreur sur la fin de prise en charge 

 

11395 – Impossibilité de dupliquer les demandes de prestation 

Fonctionnalité : Demande de prestation / Dupliquer une demande de prestations 

Profils : Ecoutant 115 / Coordinateur 115 / Admin fonctionnel 115 

 

La duplication de demandes de prestation était bloquée par une erreur technique.  

Désormais la duplication de demandes de prestations est de nouveau opérationnelle. 

 

10012 – Retour de la demande au premier accueil d’origine après le refus d’un transfert 

Fonctionnalité : Transfert de demande d’insertion / Accepter ou refuser un transfert 

Profils : Utilisateur Premier Accueil / Opérateur SIAO / Utilisateur Hébergement  

 

Lors du transfert d’une demande insertion, si ce transfert est refusé, la demande restait du côté 

de la structure destinataire du transfert. Désormais, lorsqu’un transfert est refusé, la demande 

rebascule vers la structure à l’origine du transfert. 

La modale d’acceptation ou de refus de transfert a été mise à jour pour identifier correctement 

les conséquences du choix réalisé. 
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Figure 3 - Nouvelle modale de transfert de demande insertion 

 

9173 – Duplication à tort de demandes en raison de clics répétés sur le bouton de création 

Fonctionnalité : Création de demande d’insertion 

Profils : Utilisateur Premier Accueil / Utilisateur Hébergement  

 

En cas de clics multiples sur le bouton qui enregistre la demande insertion, plusieurs demandes 

sont parfois générées à tort.  

Désormais, les clics répétés sur le bouton d’enregistrement de demande insertion ne génèrent 

plus de multiples demandes notamment quand le SI SIAO est fortement sollicité et met un certain 

délai avant de rafraichir la page. 

 

9434 – Pouvoir instruire une information de mise à jour même lorsque la demande n’est 
pas au statut « A mettre à jour » 

Fonctionnalité : Consultation d’une demande d’insertion / Informations de mise à jour 

Profils : Utilisateur Premier Accueil / Opérateur SIAO / Utilisateur Hébergement 

 

Une demande peut être actualisée par le travailleur social même lorsque cette dernière n’est pas 

au statut « A mettre à jour ». Il n’était auparavant pas possible de renseigner un commentaire 

avec la mise à jour réalisée sur le dossier du ménage tant que la demande n’était pas au statut « A 

mettre à jour ». Désormais, l’ajout d’une information de mise à jour est possible quel que soit le 

statut de la demande. 
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Figure 4 - Encart de saisie de mise à jour sur une demande insertion 

 

9444 – La modale de proposition de transmission de demande n’apparait qu’au premier 
enregistrement de la demande insertion 

Fonctionnalité : Création de demande d’insertion  

Profils : Utilisateur Premier Accueil  

 

Pour rappeler aux travailleurs sociaux que la demande insertion doit être transmise au SIAO, une 

modale d’avertissement a été mise en place et se déclenche au moment d’enregistrer une 

demande d’insertion non transmise. Cette modale n’apparaissait qu’au premier enregistrement 

de la demande et donc ce rappel n’était plus réalisé alors que la demande n’était toujours pas 

transmise au SIAO. Désormais, tant que la demande n’est pas transmise, la modale 

d’avertissement sera déclenchée afin d’inciter les travailleurs sociaux à transmettre les demandes 

insertion. 

 

Figure 5 - Modale d'avertissement de transmission de la demande insertion 
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3. Extractions 
 

8731 – Nouvelle colonne d’extraction « Nombre de passages « A compléter » des 
demandes d’insertion 

Fonctionnalité : Indicateurs / Extraction des demandes d’insertion 

Profils : Utilisateur Premier Accueil / Opérateur SIAO / Utilisateur Hébergement 

 

Afin de mesurer les itérations de demande de complétion d’une demande insertion de la part du 

SIAO, une nouvelle colonne de résultats a été ajoutée dans l’extraction des demandes insertion.  

 

Figure 6 - Nouvelle colonne "Nombre de demandes de complétion d'informations 

 
4. Gestion des ménages 
 

4997 – Erreur technique lors de la fusion de personnes 

Fonctionnalité : Administration / Gestion des doublons 

Profils : Ecoutant / Coordinateur 115 / Admin fonctionnel 115 / Utilisateur Premier Accueil / 

Opérateur SIAO  

 

Certaines personnes ne pouvaient être fusionnées en raison de problèmes techniques de données. 

Désormais les ménages concernés par ces erreurs techniques peuvent être fusionnés. 

 

Figure 7 - Erreur technique lors de la fusion de personnes 
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8416 – Erreur de synchronisation lors de la fusion des personnes ayant été hébergées par 
Delta 

Fonctionnalité : Administration / Gestion des doublons 

Profils : Ecoutant / Coordinateur 115 / Admin fonctionnel 115 / Utilisateur Premier Accueil / 

Opérateur SIAO 

 

Ce problème concernait uniquement l’Ile de France.  

Les fusions de personnes sont transmises à Delta afin de synchroniser les informations 

d’hébergement sur les personnes ayant été hébergées par Delta. La fusion de personnes échouait 

quand une des personnes fusionnées avait été hébergée par Delta mais ne faisait plus partie du 

système d’informations de Delta. 

Désormais, même si la personne fusionnée n’est plus identifiable par Delta, la fusion peut 

correctement s’opérer. 

 

11284 – Problème d’enregistrement de la situation du ménage 

Fonctionnalité : Dossier ménage / Onglet Situation 

Profils : Ecoutant / Coordinateur 115 / Admin fonctionnel 115 / Utilisateur Premier Accueil / 

Opérateur SIAO / Utilisateur Hébergement 

 

Certaines informations ne s’enregistraient pas correctement dans l’onglet de Situation du ménage. 

Il pouvait s’agir parfois d’une mauvaise actualisation des informations restituées mais aussi parfois 

d’un échec d’enregistrement. 

Désormais, l’enregistrement des informations se réalise correctement et les informations sont 

actualisées sur le formulaire. 

 
5. Généralités et divers 
 

7112 – Sécurité – Renforcement de la protection contre les attaques de type injection CSV 

 

Certains champs textuels n’empêchent pas d’introduire du contenu malveillant et les utilisateurs 

exportant ce contenu pourrait exécuter ce contenu malveillant. Désormais les champs concernés 

sont protégés contre l’injection de contenu malveillant. 

 

9255 – Ajout de la politique de confidentialité dans le bas de page du SI SIAO 

Fonctionnalité : Bas de page du SI SIAO 

Profils : Tous les profils 

 

L’accès aux documents relatifs à la politique de confidentialité du SI SIAO est désormais possible 

depuis le bas de page du SI SIAO. Pour rappel, ces articles permettent de fournir aux ménages une 
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notice sur l’utilisation de leurs données personnelles par les utilisateurs du SI SIAO ainsi que la 

politique de confidentialité des données à destination des utilisateurs du SI SIAO. 

 

Figure 8 - Bas de page du SI SIAO 

 

 
6. Gestion des listes d’attente 
 

8378 – Problème de statut d’inscription sur liste d’attente 

Fonctionnalité : Demande insertion / Onglet SIAO / Inscriptions sur liste d’attente 

Profils : Ecoutant / Coordinateur 115 / Admin fonctionnel 115 / Utilisateur Premier Accueil / 

Opérateur SIAO / Utilisateur Hébergement 

 

Après avoir été désinscrites d’une liste d’attente, certains statuts d’inscription ne s’actualisaient 

pas correctement. On retrouvait donc une date de désinscription alors que l’inscription est active. 

Ce problème est dû à un problème de réinitialisation de la date de désinscription. Cela se 

produisait quand une désinscription de liste d’attente à lieu avec le motif « Demande à mettre à 

jour ». La mise à jour de la demande par la suite réactive cette inscription mais ne supprimait pas 

la donnée de date de désinscription. 

 

Désormais, quand une désinscription de liste d’attente est réalisée, qu’une date de désinscription 

est alors renseignée mais que la demande est ensuite mise à jour, alors la date de désinscription 

est effacée et le statut d’inscription se met en cohérence avec le statut de la demande active. 

 

Pour les désinscriptions pour les autres motifs, la date de désinscription ne sera pas effacée lors 

de la mise à jour de la demande et l’inscription restera désactivée. 

 

10098 – Identifiant incorrect dans l’export d’une liste d’attente 

Fonctionnalité : Administration / Gérer les listes d’attente / Exporter (Logo Excel) 
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Profils : Opérateur SIAO 

 

Quand on exportait les listes d’attente, l’information sur l’identifiant de personne associée à 

l’inscription était basée sur une donnée incorrecte du SI SIAO. Cet identifiant ne permettait alors 

pas de retrouver la personne dans la recherche. Désormais l’identifiant de la personne restitué 

dans l’export correspond bien à la personne et permet la recherche de personne à l’aide de cet 

identifiant. 

 
 
7. Gestion des SIAO 
 

9120 – Problème lors de la redirection en cas d’accès impossible à la fiche d’un SIAO 

Fonctionnalité : Administration / Gérer les SIAO 

Profils : Ecoutant / Coordinateur 115 / Admin fonctionnel 115 / Opérateur SIAO 

 

 

Lorsqu’on accède à la fiche d’un SIAO, le SI SIAO vérifie que l’utilisateur dispose bien de cet accès. 

Dans le cas contraire, une redirection a lieu pour indiquer à l’utilisateur qu’il n’a pas accès à ce 

contenu. Le problème constaté était que l’utilisateur n’était pas redirigé et pouvait consulter les 

informations du SIAO. Désormais, la redirection se réalise correctement et l’utilisateur n’a pas 

accès aux fiches SIAO dont il n’a pas l’accès. 

 

8207 – Ouverture des droits aux informations des SIAO 

Fonctionnalité : Administration / Gérer les SIAO / Onglet Informations relatives au 115 

Profils : Ecoutants / Opérateurs SIAO 

 

L’accès aux données relatives au 115 permet de retrouver les coordonnées directes de contact des 

SIAO. 

Les écoutants auront désormais un accès en lecture seule aux informations relatives au 115 de 

leur SIAO. 

Les opérateurs SIAO auront désormais un accès en lecture mais aussi en modification à cet onglet. 

 



                       

10/14 
 

 

Figure 9 - Page d'informations relatives au 115 d'un SIAO 

 
8. Gestion des utilisateurs 
 

10781 – Nouveau mécanisme de recherche d’utilisateurs  

Fonctionnalité : Administration / Gérer les utilisateurs 

Profils : Ecoutant / Coordinateur 115 / Admin fonctionnel 115 / Utilisateur Premier Accueil / 

Opérateur SIAO / Utilisateur Hébergement / Gestionnaire local 

 

La recherche d’utilisateur peut être particulièrement consommatrice de ressources pour le SI 

SIAO. Il en résulte des problèmes dans la récupération des résultats et des échecs dans l’export de 

listes d’utilisateurs.  

Pour optimiser cette recherche, un système de limitation de recherches en parallèles à été mis en 

place. Cela consiste à la mise en place de deux nouveaux mécanismes de fonctionnement :  

• Un bouton de recherche a été mis en place pour lancer manuellement la recherche et ne 

plus lancer automatiquement une recherche quand un utilisateur modifie un des champs 

de recherche 

• Ce bouton se désactive automatiquement lorsqu’une recherche ou un export est en cours. 

Il se réactive automatiquement quand la recherche ou l’export est terminé. 

 

Figure 10 - Barre de recherche d’utilisateurs avec le nouveau bouton « Rechercher » 

 

8236 – Lenteurs dans la recherche d’utilisateurs 

Fonctionnalité : Administration / Gérer les utilisateurs 

Profils : Ecoutant / Coordinateur 115 / Admin fonctionnel 115 / Utilisateur Premier Accueil / 

Opérateur SIAO / Utilisateur Hébergement / Gestionnaire local 
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La recherche d’utilisateur prenait un temps assez important pour se terminer et parfois 

n’aboutissait pas en raison d’un volume trop important de données à traiter. 

 

Les performances de recherche d’utilisateurs ont été améliorées afin d’obtenir des temps de 

recherche réduits. 

 

10921 – Optimisation du fichier d’export d’utilisateurs 

Fonctionnalité : Administration / Gérer les utilisateurs 

Profils : Ecoutant / Coordinateur 115 / Admin fonctionnel 115 / Utilisateur Premier Accueil / 

Opérateur SIAO / Utilisateur Hébergement / Gestionnaire local 

 

L’export de résultat de recherche d’utilisateurs générait un nombre important de lignes car pour 

un même utilisateur, une ligne était générée pour chaque profil, chaque territoire et chaque 

structure associée.  

 

Un rassemblement de lignes a été réalisé afin de n’afficher plus qu’une ligne par utilisateur, par 

territoire et par profil en rassemblant les structures dans la même ligne. 

 

 

Figure 11 - Rassemblement des structures dans une seule ligne 

 
 
9. Ménages 
 

8018 – Impossibilité de créer ou de consulter certaines notes 

Fonctionnalité : Consulter un dossier de ménage / Onglet Notes 

Profils : Ecoutant / Coordinateur 115 / Admin fonctionnel 115 / Utilisateur Premier Accueil / 

Opérateur SIAO / Utilisateur Hébergement 

 

Lors de la consultation de l’onglet des notes, un message d’erreur pouvait apparaitre et cela 

entrainait des dysfonctionnements dans la gestion des notes notamment avec un profil Admin 

fonctionnel 115, Ecoutant ou Coordinateur 115. 
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Figure 12 - Message d'erreur lors de la consultation des notes 

Désormais ce dysfonctionnement a été traité et la gestion des notes ne remonte plus les erreurs 

identifiées. 

 

9152 – Aides à la lecture de l’évaluation approfondie 

Fonctionnalité : Consulter un dossier de ménage / Onglet Evaluations 

Profils : Ecoutant / Coordinateur 115 / Admin fonctionnel 115 / Utilisateur Premier Accueil / 

Opérateur SIAO / Utilisateur Hébergement 

 

Des aides à la lecture ont été ajoutées lorsqu’on consulte une évaluation approfondie. 

Ces aides à la lecture permettent de faire la parallèle avec les aides à la saisie des rubriques de 

l’évaluation approfondie. Elles apportent ainsi le contexte des consignes de remplissage de 

l’évaluation approfondie. 
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Figure 13 - Aides à la lecture de l'évaluation approfondie 

 

 

  

6587 – Impossibilité d’afficher le suivi des modifications 

Fonctionnalité : Dossier de ménage / Onglet Suivi des modifications 

Profils : Ecoutant / Coordinateur 115 / Admin fonctionnel 115 / Utilisateur Premier Accueil / 

Opérateur SIAO / Utilisateur Hébergement 

 

Dans certains dossiers de ménage, le suivi des modifications ne fonctionne pas et affiche une 

erreur quand on tente d’y accéder. 

Désormais cette erreur a été résolue et l’accès à l’ensemble des suivis des modifications des 

ménages est opérationnel. 

 
10. Tableaux de bord 
 

9044 – Problème de mise à jour des tableaux de bord après l’annulation d’une orientation 
vers l’accompagnement 

Fonctionnalité : Accueil du SI SIAO / Tableaux de bord des demandes d’accompagnement 

Profils : Opérateur SIAO / Utilisateur Hébergement 
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Quand une demande était orientée vers plusieurs dispositifs d’accompagnement, au moment 

d’annuler une des orientations, le tableau de bord de ces orientations (Demandes sur dispositif 

d’accompagnement) ne s’actualise pas correctement et cette annulation n’est pas répercutée. 

 

 

Figure 14 - Action de désinscription d’un dispositif d'accompagnement au sein d'une demande d'insertion 

 

Désormais quand une orientation vers un dispositif d’accompagnement est annulée, alors le 

tableau de bord est correctement actualisé. Enfin quand une même demande a plusieurs 

orientations vers des dispositifs d’accompagnement, leur suivi dans le tableau de bord est 

correctement traité séparément.  

 

 

Figure 15 - Tableau de bord des demandes orientées vers un dispositif d'accompagnement 

 

❖  

 

En cas de problème d’accès au SI SIAO après la mise en production, merci de vider le cache de votre 
navigateur et de réessayer. 

 
Nous vous remercions pour votre aide dans l’amélioration continue du SI SIAO et restons à votre entière 

disposition par mail et via l’assistance téléphonique pour prendre en compte vos remarques. 
 

L’équipe projet SI SIAO 


