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Do

—

Faciliter I'entraide et la monter
en compétences des SIAO

-> Mutualisation des bonnes pratiques, astuces
et méthodes

-> Partage de supports de formations ou
ressources pédagogiques

gt Le FORUM S SIAO émerge d'un besoin de renforcer la proximité entre
référents SIAO et avec l'assistance nationale

, -

Renforcer le lien entre SIAO et
assistance nationale

Diffusion des informations clés (nouveautés,
mises a jour, documentations, etc.)

Communication des alertes et incidents
majeurs
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Depuis la page d'accueil RESANA, vous pouvez directement accéder a I'espace FORUM SI SIAO dans

(.?OUVERNEMENT Page dla CCUGi I

la catégorie Organisations — Toutes les organisations

- o Resana Q  Rechercher

Accueil

Documents v

M Accueil
@ Contacts 57 Acces rapide v
B3 Dpocuments
Agenda Actions attendues Taches en cours Documents récents
Q Dialogues -
O3 Visioconférences Filtrer par Tout afficher v < >
Agenda
-
Projet:
@ o ' ﬂ Votre liste est vide !
¥ Workflows
Taches
Organisations T es: Trier par onglet ~v T -
- FORUM SI SIAO
13 notifications
4
FORUM SI SIAQ
B 0 notificatio
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Le mur de publications vous
permet de recevoir 'ensemble
des communications clés
publiées par I'’équipe SI SIAO

INTERFACE DU FORUM SI SIAO

n e Documents  ~ | @ Rechercher dans l'espace

DIHAL
B Forumsi sino

Un Forum pensé pour les référents SI SIAO : il facilite le partages de bonnes pratiques, la résolution dincidents et la diffusion dinformations clés, 1out en renforgant le lien entre termain et assistance nationale |

Bienvenue

Bienvenue sur le Forum SI SIAO !

Cet espace est dédié aux référents SI SIAO pour faciliter les échanges, partager les bonnes pratiques, résoudre
ensemble les incidents récurrents et relayer les informations clés du logiciel

# Objectifs du Forum :
« Harmoniser les usages du SI SIAO
« Mutualiser les retours terrain et les solutions techniques

« Créer un lien direct entre le national et le local

. Fonctionnalités disponibles :
pour vous c les p

« Dialogues
« Des canaux thématiques pour structurer les échanges
« Messagerie instantanée pour les échanges rapides entre membres du Forum

Les fonc és évé et ne sont pas nécessaires a ce stade.
Nous vous demandons de ne pas y toucher.

Avant toute communication :
Merci de consulter la charte d'usage [lien vers la charte] pour garantir des échanges clairs et constructifs.

{2 Besoin d'aide ?
Pour toute demande d'assistance technique, utilisez le formulaire de support dédié afin d'assurer un traitement
rapide et adapté. Pour rappel, ce Forum ne doit pas suppléer le formulaire

Cosme Renie

Mes dialogues

et Des informations a la une et des fonctionnalités pour les échanges et le partage

L'espace met a disposition
5 fonctionnalités :

Annuaire
Dialogues
Documents
Sondages
Publications

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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v Utiliser le FORUM au quotidien

Fraternité

Retrouver toutes les informations au méme endroit :
L’espace FORUM S| SIAO

A K= s v |a ® @ 0
.%ﬁm&suo @D

Un Fome et pous b bérerns 13 A acive b parnges On hornes ries, i achon fmcxdans i ¥ f e mation cha, Kt o srkxgant b b e Srton 5 e et |

Bienvenue

Bienvenue sur le Forum SI SIAO !

Apres avoir cliqué sur le lien du FORUM, vous accédez a tous les
éléments associés, y compris les fonctionnalités.

Cf. diapositive précédente

Naviguer rapidement dans les dialogues et documents :
La page d’accueil RESANA

Gocumarts v o o » & §[#

Accueil

% Accis rapide

Trier par onglet ~ Créer un espace + G

$1 5140

FORUM 51 S1AQ
[

Propositions d'évolutions  § .~

Depuis la page d'accueil RESANA, accédez rapidement aux
documents et échanges de I'espace et aux actions en attente de
votre intervention (exemple : sondages).

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement

8 11/2025



?&UVERNEMENT Lla nn Ua i re

Fraternité

® & 0 Animateur .:{.

ANNUAIRE

Inviter un collaborateur

5 collaborateurs

Animateur Evénements

k DOCE-H:IIS

Lecteur

Taches

1. Cliquez sur l'icébne Annuaire

2. Dans la barre de recherche, retrouvez tous les
contacts présents sur le FORUM

Annuaire

o e

Contributeur

e
[ ] |

Animateur ,‘

Publications

E
Compétences et expertises Activités &

Formulaires
recommandatiol

s wTEm

n .IFIh_ |
1. Cliquez sur l'icbne annuaire
2. Cliquez sur le contact de votre choix
3. Retrouvez les informations relatives au contact

Mes dialogues
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Accédez aux différents canaux de conversation mis a votre disposition
en cliquant sur l'icéne Dialogues.

Pour votre utilisation quotidienne de l'outil, Z canaux thématiques sont
disponibles:

* Panne du SI SIAO : Signaler les pannes ou incidents majeurs et
alerter rapidement l'assistance nationale

» Partage des bonnes pratiques : Echanger sur les méthodes efficaces

[ x] DIALOGUE

[+] Ajouter un dialogue

Part des b tiques
o‘v‘ artage des bonnes pratiqu

o ‘9., Panne du Sl SIAD

Publications

Mes dialogues

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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L'onglet Mes dialogues, en bas a droite de la page, vous permet
d’échanger avec tout membre disposant d’'un compte Resana, qu'il
soit ou non présent dans le Forum.

1. Cliquez sur I'onglet Mes dialogues (1)

2. Démarrez une conversation
« Dans un des canaux de conversation

» En direct avec un membre du FORUM en cliquant sur Ouvrir
une conversation avec ... (2)

Quvrir une conversation avec ...

1 Ampil

ABADIE Guillaumette

ABDELKADER Sandy

ABDESSELAM Zoulikha

" ABITBOL POITEVIN Johanna

ABOUFARES Nabil

ABOUTOIHI Laoumi

ABRULE ABRULE

ACCARY Dominigue

[ x] DIALOGUE

[+] Ajouter un dialogue

Partage des b ti
o"‘ artage des bonnes pratiques

o j., Panne du Sl SIAD

Mes dialogues

Panne du Sl SIAD
Rédigez votre premier message.

Problématiques récurrente...
Rédigez votre premier message.

Partage des bonnes pratiq...
Rédigez votre premier message.

amrani amel
Rédigez votre premier message.

‘‘‘‘ Propositions d'évolutions 23 Ct

Message supprims

== Quvrir une conversation avec ...

|

Mes dialogues 1

Publications

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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DIHAL .
FORUM SI SIAO

sI SIAQ
Un Forum pensé pour les référents SI SIAO : il facilite le partages de bonnes pratiques, la résolution d'incidents et la diffusion d'informations clés, tout en renforgant le lien entre terrain et o

assistance nationale !

« Gestion des structures :

« Utilisez la molette de votre souris
pour faire défiler vers le bas et
parcourir les publications

« Comment créer une structure insertion et 115 dans le cadre du Module offre ?

« Gestion des dispositifs dans le module offre :

« Consultation de la fiche projet de service d'un dispositif

¢ LeS pUblicationS Sont affiChéeS par # Pour consulter ces articles, rendez-vous directement dans base de connaissances.
ordre chronologique. Les plus
importantes sont épinglées en haut
pour un acces rapide

1 commentaire 25 Ius

our(s) par Cosme Renie
. . . Bienvenue
« Cliquez sur une publication pour
ouvrir les liens intégrés et consulter « Bienvenue sur le Forum SI SIAO !
les informations détaillées ot eapacs est 4 1 commentaire 25

pratiques, résoud
‘\\ Cosme Renie N'hésitez pas a partager votre avis en remplissant le formulaire de suggestion en bas de page de l'article ! ilya8 min

1 DIHAL

RENIE COSME Votre commentaire ...

Vous pouvez consulter I'ensemble des commentaires existants et ajouter le votre :

1. Cliquez sur la mention
2. Consultez les commentaires existants ou envoyez un nouveau commentaire

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 12 11/2025
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Publications

La fonctionnalités publication permet
de vous tenir informés des nouveautés,
mise a jour, correctifs, panne etc. Ces
informations sont disponibles sur le fil
d‘infos.

Cf. diapositive précédente

Vous serez notifiés de I'ensemble des actions effectuées par la DIHAL via ses outils directement dans vos notifications RESANA > Q

GSMUVERNEMENT Autres fonctionnalités

La fonctionnalité « Documents » vous
permet d’accéder facilement a
I'’ensemble des ressources mises a votre
disposition : charte d'utilisation,
supports de formation, guides
pratiques, etc.

Tous les documents sont organisés par
dossiers pour une navigation simple et
rapide.

Grace a la fonctionnalité « Sondage »,
vous pourrez participer a des votes,
questionnaires, quiz et autres enquétes.

Ces sondages permettent de recueillir
vos avis, afin que votre voix soit
entendue sur des sujets précis.

Vous serez notifiés par e-mail, et le
sondage sera accessible dans l'onglet
Sondage a droite de votre écran.

-t
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- La charte d’utilisation vise a garantir une expérience optimale sur l'outil

Fraternité

CHARTE D'UTILISATION DU FORUM DES REFERENTS 51 SIAO

Dans le cadre de son activité, la Délégation interministériclle 3 Mhébergement et &

Faceés au logement {DIHAL) met 3 disp dasasp un outil de . O B E CT I FS
La présente charte définit les conditions d'utilisation du dit FORUM mis & dispasition

des référents 51 SIAQ. Elle vise | & les aux bonnes pratig) &
adopter, aux comportements 3 éviter, ainsi qu'aux risques liés 3 lintégrité et 3 la confidentialité
des informations traitées.

Le champ d'application de la charte :

La charte s'applique & tout utilisateur de I'outil de communication mis  sa disposition
par la DIHAL pour Faxercice de ses activités professionnelles. On désigne sous e terme «
utilisateur » taute personne autorisée 3 accédar 3 Foutil de communication et & I'utiliser.

r oir les bonnes pratiquesfdEN

utilisations adéquates de |'outil

Préciser les (o]l J g =1 CINESE LA et

notamment en matiere de confidentialité
des données

1. Présentation du FORUM
3. Contexte et objectifs

La volonté de mise en place dv FORUM dédié & I'assistance de référents 51 SIAC fait
suite 3 la réunion de suivi numéro 3 qui sast tenue le 11 juillet 2025 et au cours de laqualle
les référents ont fait part de leur sovhait d'avoir plus de proximité entre eux mais
égab avec "assistan: ional

Rinsi, 4 Fissue d'un parangonnage, il a été convenu que RESANA serait I'outil adaptée
al"hébergement du FORUM grace 3 nombreuses fonctionnalités et 3 une structure adaptée
& l'animation d'une communauté.

Le FORUM répond 3 trois objectifs majeuwrs :
+  Harmoniser les pratiques entre SIAG,
= Renforcer la coordination et la réactivité entre le |'assistance locale et
V'assistance nationala,
+  Mutualiser les retours terrain et les solutions tachniques pour améliorer
I'assistance aux utilisateurs du 51 SIAD.

<

b. Usages de la plateforme

Le FORUM propose plusieurs fonctionnalités clés :

i Fil d'infos : fil dactualité pour les annonces importantes (nouveautés, pannes,
mises & jour, dvénements, )

iL  Annuaire: recherche rapide des membres de ['espace et accés aux
informations de lewrs profils.

i, Dialogues : canaux thé pour I des du canal pour
traiter de sujets spécifigues a un théme. Il en existe quatre a ce jour : PFanne du
51 SIAQ, problémes récurrents, partage des bonnes pratiques et propositions
dévolutions.

. Mes dialogues: conversations directes avec tout membre disposant d'un
compte RESAMNA.

v. Documents: accés aux fichiers enregistrés dans espace et classés par dossiers.

wi  Sondages: participation 3 tout type de sondages {guestionnaire, outil de vate,
sondage de date, question unique, quiz) pour exprimer votre avis

Le support de la charte est disponible dans les documents de I'espace du FORUM et dans la base de connaissances

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 15
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