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Guide de déclaration partenaire sur PISTE 
Ce document présente l’ensemble des étapes à suivre pour obtenir l’accès à une ou 
plusieurs API SI SIAO via PISTE. 
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Se référer au « Guide d’utilisation », à la « FAQ » et au « Support Utilisateur » mis à 
disposition dans la rubrique « Centre d’aide » du menu principal sur le site de PISTE 
(https://piste.gouv.fr) si nécessaire. 
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1. Accès 
 Accéder à l’url https://piste.gouv.fr/ 

 

 Si vous ne disposez pas de compte technique PISTE passez à l’étape 2 de création 
de compte. 

 Si vous disposez d’un compte PISTE, passez directement à l’étape 3 de connexion. 
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2. Création de compte 
 Demander la création d’un compte en cliquant sur le lien « créer un compte ». 

 

 Dans l’écran « Créer un compte », renseigner les champs obligatoires suivants : nom, 
email, mot de passe, confirmer le mot de passe, « CGU » et captcha. 

 

 Cliquer sur le bouton « S’inscrire » 
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 Une fenêtre d’information s’affiche alors si votre inscription a bien été prise en compte 

 

 

 Consulter votre boîte mail associée au compte à activer et cliquer sur le lien « Activer 
votre compte ». 

 
 Votre compte est alors activé, vous pouvez à présent vous connecter en passant 

l’étape  suivante (3. Connexion) ou directement via l’écran de « connexion » qui 
s’affiche : 
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3. Connexion 
 Cliquer sur le bouton « Se connecter » en haut de page : 

 

 

 Renseigner votre adresse mail et votre mot de passe correspondant à votre compte 
PISTE et cliquer sur « Se connecter » 

 

 
 

 Si une fenêtre d’information « rouge » de ce type s’affiche, votre compte est inactif. 
Veuillez vous assurer de l’avoir activé en cliquant sur le lien reçu par e-mail lors de 
l’inscription.
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4. Enrôlement de votre compte  
 Demander l'enrôlement de votre compte auprès de l’équipe support en envoyant un 

mail à l'adresse suivante : api.externe.sisiao@dihal.gouv.fr, en précisant l'adresse 
utilisée lors de la création de votre compte PISTE. 
 
Demande type : 

Objet : Demande d'enrôlement de compte PISTE pour accès aux API du SI 
SIAO 

Message :  

Bonjour, 

Je demande l'enrôlement de mon compte PISTE ([adresse mail utilisée]) afin 
d'obtenir un accès aux API du SI SIAO (applications APP_DIHAL). 

 

[Nom et prénom] 

[Organisation] 

[Numéro de téléphone] 

 

Un mail vous sera adressé dès validation de votre enrôlement. Vous pourrez alors 
passer à l'étape suivante : « 5. Consentements CGU aux API » 

5. Consentement aux CGU des API 
 Attendre un mail de validation de votre demande effectuée à l’étape précédente. 
 Cliquer dans le menu principal sur « Applications ». 
 Dans l’écran « Liste des applications », si la demande a bien été prise en compte les 

applications de l’organisation SERVICE-DIHAL apparaissent dans le tableau de la 
liste des applications du type APP_DIHAL_[Environnement]_[votreEmail] 

o Exemple avec une application sandbox DIHAL (APP_DIHAL_SBX), l’autre 
application APP_SANDBOX est l’application créée par défaut à la création de 
votre compte. 

 

 Vous pouvez sélectionner l’application souhaitée en cliquant sur son nom. Cela vous 
redirige vers un écran permettant de consulter l’ensemble des informations de 
l’application : APIs Souscrites, API Keys, Identifiants Oauth, etc. 

 Cliquer, dans le menu, sur API  Consentement CGU API 
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 L’écran « Consentement CGU » s’affiche 
 Renseigner le filtre de recherche à la valeur « SISIAO » pour rechercher les APIs 

SIAO. 

 

 Dans la colonne CGU, si des conditions générales d'utilisation doivent être validées, 
cliquez sur le lien pour les consulter. 

 Cocher les lignes souhaitées et cliquer sur le bouton « Valider mes choix CGU ». 
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6. Demande d’accès à l’API 
 Dans le menu principal, cliquer sur « API »  « Mes API ». 
 Dans le filtre, renseigner le nom de l’API souhaitée. Par exemple : « SISIAO – API 

MENAGE ». 

 

 Cliquer sur le lien « Demander l’accès » 
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 Dans l’écran s’affichant, renseigner les champs du formulaire suivants pour 
demander l’accès à l’API : 

o Demandeur : il s’agit de votre adresse mail de votre compte PISTE 
o Motif de la demande : Préciser votre nom, organisation ou Siret du 

demandeur, une brève description du besoin. Nom et objectifs du projet en 
quelques lignes. 

o Application cible. Exemple : APP_DIHAL_SBX_[votreemail] pour l’accès à 
l’application Sandbox. 

o Cocher les scopes de l’API 
 Cliquer ensuite sur l’un des boutons « Soumettre » ou « Soumettre et faire une 

nouvelle demande » pour envoyer votre demande. 
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 Une fenêtre de « Succès » s’affiche dans l’écran et un mail de confirmation de la 
demande de souscription à l’API vous est envoyé en parallèle pour confirmer la 
bonne prise en compte de votre demande. 

 

 

 Veuillez attendre l’acceptation ou le rejet de votre demande. Un mail vous sera alors 
envoyé pour vous préciser l’acceptation ou le refus de votre demande. Exemple de 
mail d’acceptation : 
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7. Test de l’API 
 Se déconnecter et se reconnecter puis cliquer sur « Applications » dans le menu 

principal 
 Sélectionner l’application souhaitée 
 L’écran de détail de l’application souhaitée s’affiche : 

 

 Cliquer sur l’API à tester, par exemple, « SISIAO – API MENAGE ». 
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 Dans la partie « Documentation API », sélectionner l’url du serveur souhaité et cliquer 
sur le bouton Authorize 

 

 Dans la fenêtre s’ouvrant, cocher « openid » et cliquer sur le bouton « Authorize » 

 

 Fermer la fenêtre en cliquant sur le bouton « Close » 
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 Cliquer sur l’endpoint à tester, par exemple GET /healthcheck, puis cliquer sur le 
bouton « Try it out » 

 

 Si l’endpoint possède des paramètres les renseigner et cliquer ensuite sur le bouton 
« Execute » pour envoyer la requête. 

 Si votre demande est acceptée, une réponse http 200 est retournée. À noter qu’il 
peut y avoir une erreur du type http 500 ou 404 si le serveur n’est pas disponible. 
Dans ce cas de figure, contacter le support pour obtenir plus d’informations. 


