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A2M LOT 6 - MOTIFS

🗓️ 23 avril 2026



🔍 Exploration métier → 🧭 Cadrage → ✏️ Conception détaillée → 💻 Développement → 🔬 Recette → 🚀 Mise en production → 🛰️ Suivi

[A2M Lot 6] Motifs
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Produit Ménage

→ Utilisateurs SIAO et UHL

→ Statisticiens

UTILISATEURS ADRESSÉS

• Mieux qualifier les parcours des ménages

• Mieux qualifier l’activité de chaque acteur

• Améliorer la qualité des données de refus d’orientation et sortie de dispositif.

PROPOSITIONS DE VALEUR

• Explo. : Printemps 2025.

• Cadrage : En cours.

• Conception : Février 2026

• Dév. : Mars/Avril 2026

• Recette : Mai 2026

• Livraison : Juin 2026

JALONS

• Outillage de la situation résidentielle à la sortie en plus ou en 
remplacement du motif de sortie

• Revue des référentiels

• Mise en commun des référentiels 115/Insertion

• Rationalisation et ajout de valeurs manquantes

• Définition des valeurs

• Hors trajectoire : Détermination des évènements qui impliquent le 
renseignement d'une SR en plus ou en lieu et place du motif.

PÉRIMÈTRE

• Augmentation de la qualité de la 
catégorisation des motifs à des fins 
d’observation sociale.

• Hors trajectoire : Mise à jour de la 
situation résidentielle des ménages en 
fin de PEC

INDICATEURS D’IMPACT

• Lots A2M amont.

• Grille Ethos.

• Alignement avec le chantier DATA.

• Adhérences DELTA (évolution des 
référentiels)

PRÉREQUIS & DÉPENDANCES

COMPLEXITÉ

APPORT DE VALEUR
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Eléments de contexte

Périmètre des travaux

Points de vigilance
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Un motif c’est quoi ?
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Permet de qualifier un évènement lié à 
une demande 115 ou insertion

EVENEMENTS 115

Réponse négative

Fin de PEC

APEC DELTA (IDF)

EVENEMENTS INSERTION

Annulation demande

Refus demande

Refus de PEC

Sortie de dispositif

Fin d’accompagnement



Un motif c’est quoi ?
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Pourquoi on fait ça ?
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➡️ Référentiels nombreux

➡️ Valeurs nombreuses qui se recoupent 

➡️ Pas de définitions partagées

🧮 Donnée de mauvaise qualité devant être 
systématiquement fiabilisée une fois exportée

7 référentiels
135 valeurs 

uniques
1 référentiel
35 valeurs 
uniques

Meilleure lisibilité

Meilleure qualité de la donnée

Meilleure flexibilité technique
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Revue des référentiels

Base d’usages

Base légale

Base d’observation sociale

1

2

3

Définitions



Moyens mis en œuvre 
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Revue des référentiels - rationalisation
• Enrichissement (motifs inexistants)

• Nettoyage : 

• Suppression des doublons 

• Suppression des motifs sans base légale

➡️ Modification des appels référentiels

➡️ RDD

➡️ Maintien des exports de données

Périmètre des travaux



Impacts sur l’observation sociale

24/07/2026Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement 9

Garantir le maintien de l’étude des données
Certaines RDD impliquent une dégradation de la donnée contenue actuellement dans le SI

M12 – Autre

M31 – Autre solution trouvée par le ménage ou orientation hors SIAO

M53 – Nouvelle orientation SIAO – Changement de dispositif 

M84 – Accès au logement (hors glissement de bail)

Motifs cibles concernés :

😱 On a dépriorisé l’enrichissement des situations 

résidentielles qui découlent des sorties de 

dispositif.

✅ On prévoit de garder en BDD les anciens motifs 

afin de pouvoir les restituer dans les exports dans 

une colonne « commentaire ».



Vigilances
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🔀
Reprise de 
données

🧮
Export de 
données

🐁
Parcours 

utilisateur

Nombreux écrans

Utilisateurs variés

Qualité de la donnée au 

moins équivalente à 

l’existant

Export des motifs et  

commentaires liés 



Sur le SI ça ressemble à quoi ?
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Annulation demande 

INSERTION

Refus demande 

UPA
Opérateur SIAO

Opérateur SIAO



Sur le SI ça ressemble à quoi ?
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INSERTION

Refus orientation 

UHL



Sur le SI ça ressemble à quoi ?
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INSERTION

Sortie de dispositif

UHL



Sur le SI ça ressemble à quoi ?
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Réponse négative

115

Fin de PEC // APEC Delta

Ecoutant 
Admin fonctionnel 115

Gestionnaire de structure


