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Z:%'U-VERNEMENT [AZM Lot 6] MOtifS Produit Ménage

@, Exploration métier - & Cadrage - (¢ Conception détaillée - B Développement - & Recette > £ Mise en production = € Suivi

UTILISATEURS ADRESSES PROPOSITIONS DE VALEUR

- Utilisateurs SIAO et UHL . M!eux quaI!f!er I,es p.al.'c’ours des ménages
o * Mieux qualifier I'activité de chaque acteur
- Statisticiens « Améliorer la qualité des données de refus d’orientation et sortie de dispositif.

APPORT DE VALEUR PERIMETRE JALONS

* Outillage de la situation résidentielle a la sortie en plus ou en * Explo. : Printemps 2025.

= I v remplacement du motif de sortie
s . » Cadrage : En cours.
* Revue des référentiels
* Mise en commun des référentiels 115/Insertion » Conception : Février 2026
i + Rationalisation et ajout de valeurs manquantes « Dév. : Mars/Avril 2026

COMPLEXITE » Définition des valeurs .

* Hors trajectoire : Détermination des événements qui impliquent le * Recette : Mal 2026

g ' I renseignement d'une SR en plus ou en lieu et place du motif. « Livraison : Juin 2026

PREREQUIS & DEPENDANCES INDICATEURS D'IMPACT

* Lots A2M amont. « Alignement avec le chantier DATA. « Augmentation de la qualité de la * Hors trajectoire : Mise a jour de la
« Grille Ethos. - Adhérences DELTA (évolution des catégorisation des motifs a des fins situation résidentielle des ménages en
référentiels) d’observation sociale. fin de PEC
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E&UVERNEMENT S o m m a i re

Egalité
Fraternité

G Eléments de contexte

a Périmetre des travaux

e Points de vigilance
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EX
GOUVERNEMENT

Literté
Egalité
Fratennité

Un motif c’est quoi ?

Permet de qualifier un événement lié a
une demande 115 ou insertion
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EX
GOUVERNEMENT
Liberté

Fgalité
Fraternité

Un motif c’est quoi ?

Une nomenclature uniforme pour différentes situations

Avancement du processus

I

Demande

« Annulation de la demande :
demande devenue nulle aprés
enregistrement

- Refus de la demande:
demande irrecevable par le
SIAO compétent

- Réponse négative : demande
recevable, mais aucune
orientation possible

Orientation

« Annulation d’orientation :
proposition retirée avant
présentation

- Refus d’orientation:
proposition rejetée par le
ménage ou le dispositif

Y

Prise en charge

Fin de prise en charge :
accueil réalisé (au moins une
nuit ou une journée), puis fin
de PEC actée

|

Motif de refus de prise en charge

|

Motif de fin de prise en charge

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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EX
GOUVERNEMENT

Literté
Egalité
Fratennité

Pourquoi on fait ¢a ?

Référentiels nombreux
Valeurs nombreuses qui se recoupent
Pas de définitions partagées

B Donnée de mauvaise qualité devant étre
systématiquement fiabilisée une fois exportée

Meilleure lisibilité
Meilleure qualité de la donnée
Meilleure flexibilité technique

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement

6 24/07/2026



GOUVERNEMENT
Liberté

Egaité

Frateratl

Revue des référentiels

Définitions

‘ Base d'usages
a Base légale

e Base d’observation sociale
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Z%UVERNEMENT Moyens mis en muvre

Fraternité

Revue des référentiels - rationalisation
* Enrichissement (motifs inexistants)
* Nettoyage :
« Suppression des doublons
« Suppression des motifs sans base Iégale

Périmeétre des travaux

Modification des appels référentiels
RDD

Maintien des exports de données
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=t [Mpacts sur I'observation sociale

Fraternité

Garantir le maintien de I'étude des données

Motifs cibles concernés :

M12 - Autre
M31 - Autre solution trouvée par le ménage ou orientation hors SIAO
M53 - Nouvelle orientation SIAO — Changement de dispositif

M84 — Acces au logement (hors glissement de bail)

[ e e

& On a dépriorisé l'enrichissement des situations On prévoit de garder en BDD les anciens motifs
\

résidentielles qui découlent des sorties de afin de pouvoir les restituer dans les exports dans
dispositif. une colonne « commentaire ».
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;:M:;VERNEMENT Vigi I a n Ces

50

7

Reprise de
données

Parcours
utilisateur

- Qualité de la donnée au '
moins équivalente a |
i i I'existant |

Nombreux écrans
Utilisateurs variés

&)

Export de
données

Export des motifs et
commentaires liés

Délégation interministérielle a I'hébergement et a |'accés au logement
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GOUVERNEMENT

Literté
Egalité
Fratennité

e o o o o o o o e

Ménage

Sur le Sl ¢a ressemble a quoi ?

Identité

INSERTION

Annulation demande

Suivi des Demande

modifications

Situation du

. Notes
menage

e ]

Evaluations

1
1
[l Annuler
1

| Spmpmpmmpmmpmmpmnpepeny

Demande N° 45991558 - Demande transmise au SIAO compétent

Création Demande

@ Opérateur SIAO

UPA

SIAO

d'insertion

férer Enregistrer la demande

Annulation de la demande d'insertion

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Souhaitez-vous réellement annuler la demande?

Motif *

Motif d'annulation v

Commentaire *

Les personnes disposent d'un droit daccés aux informations contenues dans cette zone de
texte. Les informations que vous y inscrivez doivent étre PERTINENTES au regard du contexte.
Elles ne doivent pas comporter d'appréciations subjectives, ni faire apparaitre, directement ou
indirectement, les origines raciales, les opinions politiques, philosophiques ou religieuses, les
appartenances syndicales ou les meeurs de la personne concernée.

1000 caractéres restants

+ Confirmer I'annulation ‘ | ® Annuler |

Ménage Identité

Refus demande

Situation du

. Notes
ménage

Evaluations

Demande N° 45991558 - Demande transmise au SIAO compétent

Création Demande SIAO

Opérateur SIAO

Suivi des
modifications

Demande
d'insertion

A compléter Mettre a jour Enregistrer la d e

Refuser la demande
Motif *

Motif de refus v

Commentaire *

s disposent d'un drait d'accés aux inforn
=nt étre PERTINENTES au regar

apparaitre, directement ou indire

philosophiques ou ref s apparten dicales ou les met

1000 caractéres restants

ent, les origines

x Annuler

+ Confirmer

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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EXN
GOUVERNEMENT
Literté

Egalité

Fratennité

Sur le Sl ¢a ressemble a quoi ?

INSERTION

e ————-

Refus orientation

Création Demande SIAO Structure

Accepter [ Refuser une Orientation

Orientation structure refusée

Iype de refus Refusée par la personne

Motif *

Veuillez sélectionner un type de refus

Refusée par la structure

A

Date
Date de la Groupe de Date de la i
Statut Structure A d'entrée Précision du refus
demande place réponse .
prévue
Chapichapeau
Place
En Auber - . £
17/12/2025 d'insertion
attente () 1000 caractéres restants
Chambre .
Date de refus 15/04/2026
collective
v Confirmer x Annuler
r . | S — .
i Refuser l'orientation H Accepter l'orientation : ® |
1
T i UHL ]
| G :
beccmmccccccccccccccccccccccmaaaa J
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Fraternité

e SyUr le SI ¢ga ressemble a quoi ?

| INSERTION

e e o e e e e Pt e e e )

Sortie de dispositif

Création Demande SIAO Structure

Accepter [ Refuser une Orientation

Date Date de
Date de la Groupe de Date de la Date

Statut Structure . d'entrée i
demande place réponse i d'entrée i
prévue prévue

sortie

Chapichapeau
Place

09/10/2025  Présence d'insertion 09/10/2025 09/10/2025

Chambre

collective

Changer de place Modifier I'arrivée ] ® Départ de la structure
1
w

Départ de |a structure

Tous DP Mom Prénom Maissance Genre

oul demo personne 1 1980-01-01 *
NON dema persanne 2 1999-01-01 i
NON EXEMPLE Enfant 20241121 *
NON Demo Personne 5 20241203 'I‘

Veuillez mettre 2 jour la typologie du sous-ensemble du ménage dans les informations générales de la demande

w Valider la sélection x Annuler

Sortie de la structure

Date de départ , u
*

Situation a la
sortie ¥

Commentaire

Situation  la sortie v

500 caractéres restants

+ Confirmer ®x Annuler

C
I
—

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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= QU le SI ga ressemble a quoi ?

Fraternité

115 !

|
1
1
ey ———-

Réponse négative Fin de PEC // APEC Delta

. . Date de find . .
Date de fin de Nom Prénom Structure Groupe de places Date d'entrée sé?o?.lr @ Tin de Nuits Prix totz
Nom Prénom Structure Groupe de places Date d'entrée séjour Nuits

v ESTA T o 17/11/2025 n ( ;W
v TESTA Cynorrhod Date u Date -]

Immobiliser le groupe de place : Aloa 1

o ———————— 1
Fin PECA Transfert Créer une demande insertion Supprimer N Hi- H j . . . R .
Delta i Fin PECA ! Transfert Créer une demande insertion Orienter vers Supprimer
1 1

| —————————————— -
1
1
1
1

e ... r——
1 . - . . -
En attente ! Réponse négative Orientation T T Réponse négative
| Sy} 1

. i * * ) [ 5 ! * * i
Nom Prénom 1 Refus Motif Commentaire : Nom Prénom : Refus Motif Commentaire :
1 i T i
1 1 1 1
1 H H 1
1 1 H 1
1 1 1 1
1 H H 1
1 : : 1
: s : v : i if de refi :
~
A l : Motif de refus 4 = 1 . 1 u Motif de refus el :
i ager ontexte
U Usager PERTINENTES au regard du H | R con . !
1 1 comporter d‘a e 1
! contexte. Elle H i H
) S — 1 I — 3
250 caractéres restants
250 caractéres restants
______________________________________ | [mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmeooo
i
= = . @ =
1
1 H H 1
! o Ecoutant i ! Gestionnaire de structure |
| R | . |
i @M Admin fonctionnel 115 ! | i
i 1
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