E N
GOUVERNEMENT
L’z'ber.té

LOT 5 | EVALUATION APPROFONDIE ET
BESOINS RESIDENTIELS SPECIFIQUES

Présentation référent SI SIAO

Délégation interministérielle a I'"hébergement et a I'accés au logement 1 09/01
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eenr Qrdre du jour

Egalicé
Fraternité

—> Définitions
Constats
Qu’est ce qu’‘on doit faire ?
Comment on va le faire ?

Quand va-t-on le faire ?

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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mwoesr @ Définitions

Fraternité

Besoins résidentiels

77 Besoins . ,
% spécifiques Note sociale

d’accompagnements

Rendre compte de la situation

du ménage et de I'évolution de

ses besoins en fonction de son
parcours.

Rendre compte des besoins
d’accompagnement d'un
Les ménages en demande aupres ménage a l'instant T
du SIAO peuvent présenter des
contraintes d'accueil que le SIAO
et/ou I'"hébergeur, devront
prendre en compte/anticiper :
accessibilité, aménagement,

localisation...

Exemples : ouverture des droits,

accompagnement vers la santé... Exemple : rapport social, projet

d’accompagnement

Exemples : ascenseur, lit bébé,
localisation...

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 3 09/01/2026



?&UVERNEMENT @ Actuellement dans Ie SI

Information éclatée, inaccessible voire inexistante et soumise a interprétation

Besom§ (e§|dent|els : Besoins Note sociale
spécifiques d’accompagnements

Dossier ménage Dossier ménage Dossier ménage

Evaluation de I'intensité du besoin
d’accompagnement : échelle unique
d’évaluation de l'intensité et du nombre
de besoins

Mal traduisible dans le travail
quotidien d’accompagnement

Notes
(#) Données difficile & maintenir a jour et
en visibilité partagée

* Rapport social
* Projet d’'accompagnement du ménage
* Projet résidentiel du ménage

0

Demandes

+ Insertion : restauration, configuration
Uniquement acteurs insertion

+ Delta: literie, zone géographique Demande Insertion
inaccessible hors 115 IDF

Public accompagné

Besoins d’accompagnement
Référentiels pauvres, absence de
définitions communes partagées

Hors Sl

X Mail
R, Téléphone
Dilution de I'information et

maintenabilité complexe

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 4 09/01/2026



weeor £9 MoOyens mis en ceuvre

Fraternité

Mieux comprendre les besoins du ménage

Avoir le bon niveau d’informations au bon moment du parcours

¥ Enrichissement du dossier ménage

Apport de valeur métier pour le 115 :
Description des commodités pour les ménages — actuellement cela passe par les notes ou hors SIAO (tel/mail)

Pour les TS :
Tri des narratifs + revue des acces + nettoyage de la base
Intégration des besoins d’accompagnement dans le dossier du ménage + enrichissement des référentiels

o2 Simplification continue de la demande Insertion

Suppression de la préconisation du travailleur social contenu dans la demande Insertion

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 5 09/01/2026



=eeer QU'est ce qu’on va faire ?

Grands principes

{ Besoins résidentiels spécifiques des ménages

Commodités

Zone géographique de recherche

4 Donnée vive
X Pas d’historisation
S Ecoutant115 et TS

€% Ecoutant 115 et TS

i Rendre compte a un instant T, des besoins sécurisant l'accés a |
I une solution résidentielle qu’elle soit d’urgence ou non. !

,._
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-
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EX ° V4 ° ° V 4 o gve
=meo [2) Besoins résidentiels spécifiques (BRS)
Caractéristiques
CONSTATS
Les ménages ont des contraintes &
d’accueils en lien avec leur composition

familiale, état de santé, vulnérabilités... Les BRS sont une liste de

Le Sl ne permet pas de mettre facilement contraintes justifiées a prendre en

en visibilité ces informations. .
—) compte dans la mesure du possible

CONS.EQ.UENCES . lors des orientations, et ce afin de

Utilisation des Notes : risque de perte

d‘information limiter les refus.

Utilisation d’outils tiers pour recenser Ce message sera mis en avant sur le Sl afin d’en

informer clairement les acteurs hors SIAO qui

les contraintes d‘accueil des ménages renseigneraient ces informations.

(mail, carnet, Excel, tel...)

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 7
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=meor =) Besoins résidentiels spécifiques (BRS)
Liste de variables 1/3

Aménagement et configuration de I'habitat souhaité
« Configuration physique souhaitée par le ménage
Diffus et/ou regroupé
- Habitat partagé
Le ménage accepte de partager un groupe de places avec un ou plusieurs autres ménages.

« Agencement des couchages (optionnel)
Lit simple, lit double, lit bébé
Les souhaits d'agencement seront pris en compte selon les possibilités d'orientation

« Liten hauteur
Possibilité d’orienter un ménage dans un groupe de place avec lit en hauteur

» Espace cuisine
« Mise en commun des espaces de préparation des repas
En I'absence de contre-indication médicale, le ménage accepte de partager les espaces de préparation des repas avec d'autres personnes.

« Equipements nécessaires (optionnel)

Sélectionnez les équipements nécessaires a la vie quotidienne du ménage : chauffe biberon (bébé), réfrigérateur individuel ( conservation
de traitement dans des conditions controlées)

« Sanitaires

» Partage des sanitaires
En I'absence de contre-indication médicale, le ménage accepte de partager les espaces sanitaires (douches et toilettes) avec d'autres

personnes.

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 8 09/01/2026



EX
GOUVERNEMENT

Literté
Egalicé
Fratermité

2 Besoins résidentiels spécifiques (BRS)
Liste de variables 2/3

Prestations spécifiques
* Prestations matérielles

Bas etage necessaire
La situation du ménage comporte des risques liées a 'occupation d’'un hébergement ou d’'un logement en étage élevé (troubles du
comportement, difficultés a monter des étages, enfants en bas age, prévention du suicide...).

Ascenseur nécessaire
La situation du ménage fait qu’il a du mal a monter les escaliers. La présence d’'un ascenseur est donc nécessaire.

Dispositif a la sécurité renforcée
Le ménage a besoin d'un environnement a la sécurité renforcée (présence professionnelle constante, accés sécurisé, horaires d'ouverture
restreints...)

Equipement médical électrique
L'état de santé d'un ou plusieurs membres du ménage, nécessite l'acceés a une prise électrique (Inhalateur, appareil d'apnée du sommeil...).

Intervention de professionnels extérieurs
Des professionnels extérieurs au dispositif (IDE, aide a domicile...) se rendent réguli€rement auprés du ménage.

« Services et sociabilités

Présence continue de professionnels

Le ménage doit pouvoir solliciter des professionnels du dispositif (service social, conciergerie...) en cas de besoin.

Service de restauration nécessaire
Le ménage n’est pas autonome dans la préparation de repas au quotidien et a donc besoin d’un service de restauration.

Partage d'espaces de sociabilité
Le ménage souhaite pouvoir partager des espaces de sociabilité.
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=meo [2) Besoins résidentiels spécifiques (BRS)
Liste de variables 3/3

Zone géographique possible de recherche (optionnel)
» Villes et départements que le ménage veut ou doit privilégier
» Villes et départements que le ménage veut ou doit éviter

/A Mise de fond initiale
Lors de la mise en production de ces fonctionnalités :
« Lazone a privilégier sera peuplée des villes et départements renseignés dans la rubrique

Situation du ménage > Démarches d’acces au logement > Demande de logement
NB : ces informations restent disponibles et modifiables dans la demande de logement sociale

« Lazone a éviter n‘est pas valorisée

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 10 09/01/2026



= Pour qui ?

Cible utilisateurs

X

EVALUATION
FLASH

X

Pilotage et
observation

Administrateur
SIAD

= Administre et pilote son
SIAD

« Assure le support des
utilisateurs de son dossiers associas aux
departement demandas

« Pré-valide les entités et Oriente les demandes
dispositifs dans son vers les dispositifs
SIAO adaptés

» Données & Pilotage

« Vérifie la bonne
complétude des

Zone géographique
de recherche

Gestionnaire
d'entité

« Gére les équipes et
le reporting de son
entité

+ Supervise I'ensemble
des dispositifs de son
entitédans1an
départements

» Crée les groupes de
places sur son entité

« Assure la collecte
d'information sur la
vulnérabilité et
précarité des ménages

« Crée des demandes
d'urgence et oriente le
menage versun
dispositif

Entité gestionnaire

Responsable
de dispositif

= Rencontre les ménages
pour valider |eur
orientation

- Gére les équipes et le

reporting de son

dispositif

Crée des pseudo-

demandes et

admissions directes

Travailleur social

« Accompagne le
ménage

« Identifie le besoin
et les évalue dans
une évaluation
approfondie

» dans ses demandes

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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Fraternité

It’s demo time

womenr A QqUOI ¢a Va ressembler ?

SI SIAO

La plateforme des Services Intégré d’Accueil et d'Orientation

Ménage - ID 90521323

Ménage Identité Situation du ménage Projet du ménage Notes Svivi des modifications

Derniére modification : 01/08/2025
Modifié par: Hugo Drillaud <

Aménagement et configuration du groupe de place

4 Configuration physique souhaitée par le ménage Diffus Regroupé

Besoins résidentiels spécifiques

# Habitat partagé La situation ne le permet pas (état de santé, enfant en bas age...)

Mise en commun des espaces de préparationdes  Cuisine partagée possible

repas
4 Equipements nécessaires Systéme de chauffe biberon Réfrigérateur individuel
4 Type de couchage Lit jumeau Lit double Lit bébé

# Lit superposé Oui

Zone de recherche a privilégier

4 Départements 4 privilégier Paris(75)  Seine-Saint-Denis (83)

4 Ville a privilégier Paris (75019) Paris (75020) Bagnolet (93170)

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement




e Qu'est ce qu’on va faire ?

Grands principes

# Note sociale et besoins d’accompagnements

Narratifs Besoins d’accompagnement

<+ Donnée empilable 4 Donnée vive

v Historisation X Pas d’historisation
£ TS en dispositif £ TS en dispositif

€ SIAO (dont 115), TS € SIAO (dont 115), TS

|
1
1 . . . . . . . .
I Faire émerger la situation du ménage et Rendre visible les besoins

i I'4volution de ses besoins en fonction de d’accompagnement d’un ménage a
. son parcours. l'instant T

1
[

___________________ = CONSTANT N  £\/OLUTION ++
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GOUVERNEMENT % Note SOCiaIe

Caractéristiques

¢ La note sociale contient 3 narratifs :
* Projet résidentiel du ménage

* Projet d'accompagnement du ménage

* Rapport social

‘X Nouvelle régle de gestion (® Les régles suivantes restent applicables
EMEN.08-02-RG004

« La NS au statut de brouillon n’est pas visible

Principe d’unicité d'une note sociale de par les SIAO
méme perimetre (créateur / membres du  Les NS ne sont pas cessibles & un autre
meénage concerneés) Utilisateur
_ . » Les NS sont modifiables par I"'auteur pendant
Il ne peut exister plus d'une note sociale pour : une durée de 2 mois aprés publication
* Un méme sous-ensemble de personnes du + Le SIAO peut supprimer une NS, avec I'accord
NSNS de I'auteur

« un méme statut brouillon ou publié
* un méme émetteur (utilisateur ayant créé /
modifié la note sociale)
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=weer 2] Note sociale

Regles d’acces aux notes sociales

Pour renforcer la sécurité et la confidentialité des écrits sociaux, les régles d'acces
seront revues dans le cadre de ce chantier.

E

Informations a venir

En cours de cadrage technique

- ——— ———
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GOUVERNEMENT % Note SOCiaIe

Questions de libellés

¢ La note sociale contient 3 narratifs :

* Projet résidentiel du ménage

* Projet d’accompagnement du ménage & L'évaluation approfondie

« Rapport social Outil de coordination des parcours

+ ) Analyse fine de la situation du ménage
Elle contient :

4 L'évaluation flash + Les données de I'évaluation flash
* Outil de repérage et de réponse aux besoins « Laou les notes sociales
urgents + Les données spécifiques a I'évaluation
+ Premiére analyse de la situation du ménage approfondie (besoins d’accompagnements
* Permet une prise de décision rapide et par exemple)
éclairée

Les données de I'évaluation flash sont marquées
d'un signe 4 .

Lien vers le guide des évaluations

ICI
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GOUVERNEMENT % Note SOCiaIe

Questions de conservation

Le RGPD nous impose de reconnaitre une sensibilité accrue des narratifs enregistrés dans
le SI SIAO, justifiant un traitement plus protecteur que celui réservé aux données

structurées.

@) Comportement prévu dans le
SI1 SIAO

Les notes sociales ont une durée
de vie de 24 mois apres la date
de publication.

X Elles sont automatiquement
supprimeées passe ce délai.
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X

Pour qui ?

Cible utilisateurs

X

EVALUATION
APPROFONDIE

d’accompagnement

Notes sociales

Pilotage et
observation

Administrateur
SIAD

= Administre et pilote son
SIAD = Vérifie la bonne

« Assure le support des complétude des
utilisateurs de son dossiers associas aux
departement demandas

« Pré-valide les entités et Oriente les demandes
dispositifs dans son vers les dispositifs
SIAO adaptés

» Données & Pilotage

Gestionnaire
d'entité

« Gére les équipes et
le reporting de son
entité

+ Supervise I'ensemble
des dispositifs de son
entitédans1an
départements

» Crée les groupes de
places sur son entité

« Assure la collecte
d'information sur la
vulnérabilité et
précarité des ménages

« Crée des demandes
d'urgence et oriente le
menage versun
dispositif

Entité gestionnaire

Responsable
de dispositif

= Rencontre les ménages

pour valider |eur
orientation

- Gére les équipes et le

reporting de son
dispositif

Crée des pseudo-
demandes et
admissions directes

Travailleur social

« Accompagne le
ménage

« Identifie le besoin
et les évalue dans
une évaluation
approfondie

» dans ses demandes

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement

18

09/01/2026



womenr A QqUOI ¢a Va ressembler ?

o It’s demo time

Ex
:E:‘r,l.clal%‘é‘ S1SIAO

o La plateforme des Services Intégré d’Accueil et d’Orientation
P

Nouvelle note sociale

€ Retour

Titre

Donnez un titre & votre évaluation approfondie pour la retrouver plus facilement

Membres du ménage concernés Date de I'entretien

i 8

Projet résidentiel du ménage
Activé

Quel est le projet résidentiel du ménage ?

Retranscrivez ici le discours du ménage sur ses soubaits en termes de parcours résidentiel, d'acces au logement, 3 hébergement ou 3 une autre forme d'habitat, y compris sur ses souhaits de mobilité
géographique.

Si le ménage ne souhaite pas ou Ne peut pas étre orienté vers un logement, veuillez en précisez los raisons

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement




sweor 6) Constat actuel

fberté
gt

Fraternité

Information éclatée, inaccessible voire inexistante et soumise a

interprétation
Besoins résidentiels spécifiques Note sociale (NS) et besoins
(BRS) du ménage d’accompagnements (BA)
Passent par: , Dans la demande : référentiel pauvre, absence de
-DansleSl: notes non structurees et non définitions communes partagées
exportables ou via DELTA Dans l'onglet « Evaluation » -> échelle unique
- Canal hors SI (mail, tel) i d’évaluation de l'intensité et du nombre de besoins, mal

xE & N

Situation du

. Evaluations
ménage

Ménage Identité

Notes

Suivi des
modifications

traduisible dans le travail quotidien d’accompagnement

Demande
d'insertion

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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(?E;U.VERNEMENT @ C i b I e

Literté
Egalicé
Fratermité

Information centralisée, définie et partagée entre tous les acteurs

Besoins résidentiels spécifiques Note sociale et besoins
(BRS) du ménage d’accompagnements

Centralisation des informations
Référentiel des besoins d’accompagnements harmonisé

et défini

Centralisés dans I'onglet « Projet du ménage »
Onglet ouvert aux utilisateurs 115
Données exportables

, . Situation du . . Suivi des Demande
Ménage Identité . Projet du ménage Notes R s .
ménage modifications d'insertion
21 09/01/2026
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aaoor () Périmétre des travaux

<Ménage - ID 90519717

2 4 personnes dans ce ménage Mercredi TESTAFI

Suivi des Demande
modifications d'insertion

Situation du

Ménage Identité Projet du ménage

. Notes
menage

Besoins résidentiels

4 Données de I EF spécifiques (BRS)

HORS PERIMETRE . Besoins
Autres données de la situation sociale détaillée du ménage : d'accompagnements
- Emploi

- Situation financiére Note sociale (NS)

2 Projet résidentiel

2 Projet
d’accompagnement

2 Rapport Social (RS)

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! |
! i
I 1
I |
1 |
1 |
1 1
I 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! !
' (BA) I
1

;- Logement !
' |
I 1
I 1
1 1
1 1
1 1
I 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! :
' |
I 1
' !

EVALUATION APPROFONDIE
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seeer @) Périmétre des travaux
A venir
<Ménage - ID 90519717

2 4 personnes dans ce ménage Mercredi TESTAFI

, o Situation du _ Suivi des
Ménage Identité . Projet du ménage Notes
ménage

modifications

Les parcours utilisateur seront revus dans un second temps afin de correspondre aux différents

métiers et aux différentes actions attendues::

« Pouvoir renseigner le juste périmétre d'information en fonction des besoins des ménages (et donc des
réponses attendues)

- Etre informé au bon moment des actions & mener sur le SI SIAO

» Avoir accés a la bonne donnée au bon moment du parcours

» Eviter les allers-retours entre SIAO et dispositifs d’accueil
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=wmeor [l Ecrans impactés

Fraternité

Situation du

Ménage Identité i
ménage

; . Situation du
Ménage Identité

ménage

0* Création de nouvelles
+ variables

@ Centralisation des informations dans un seul onglet + renommage
[z] Les variables de préconisation sont rapatriées
@ Les variables de la Préconisation DELTA sont rapatriées

[E] Création de nouvelles variables

Evaluations

[

)

Projet du ménage

Préconisation
DELTA

Notes

Notes

(2)

Suivi des
modifications

Suivi des
modifications

Demande en cours de création

Création Demande

> Bloc synthése
> Formulaire de création

> Informations générales

@ v Préconisation

Demande
d'insertion

Demande
d'insertion

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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EX
GOUVERNEMENT

Fraternité

= B Ecrans impactés

Focus Préconisation de la demande Insertion

Ménage Identité

Situation du
ménage

Projet du ménage

Suivi des

Notes e
modifications

— - Pré*tion'l

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Dispositif *

Logement v

Type d'établissement niveau 1™

Logement foyer v

Type d'établissement niveau 2

Type d'établissement 2 v
Structure
Structure g

Restauration

Restauration

Informations générales sur la place

Informations générales ...

Publics accompagnés

Publics Accompagnés ~

Types d'accompagnement

Acceés aux droits et que...

Zone géographique

Zone géographique ~
Type de place *
Demandeur asile v

Configuration physique

Configuration physique v

Catégorie de place

Catégorie de place v

Supprimer la preconisation

Caractéres restants: 500 ?

PERTINENTES au re

les ori

t pas compor

ophiques ou rek

Demande
d'insertion

Demande en cours de création

Création Demande

> Bloc synthése
» Formulaire de création

» Informations générales

v Préconisation

La préconisation de la demande
Insertion évolue et sort de la

demande

Légende :

Caractéristique de I'offre

+

Préconisation SIAO

&

Projet du ménage

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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=wmeor [l Ecrans impactés

Fraternité

Focus Préconisation de la demande Insertion vers projet du ménage

Ménage Identité

= Préciffsation1 ———
Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Restauration

Restauration

Informations générales sur la place

Informations générales ...

Publics accompagnés

Publics Accompagnés ~

Types d'accompagnement

Acces aux droits et que... v

Zone géographique

Zone géographique v

Configuration physique

Configuration physique v

Supprimer la preconisation

Situation du
ménage

Projet du ménage

Notes

Suivi des

modifications

Demande
d'insertion

[rmm———————

Ces informations de la préconisation

basculent dans I'onglet :

&

Projet du ménage

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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=wmeor [l Ecrans impactés

Focus Préconisation de la demande Insertion vers Offre

- ?réx.]tien'l

Les champs indiqués par une* sont obligatoires

Constat
Ces informations sont mal définies, elles relévent de la
caractérisation de l'offre.
Dans un contexte d’offre disponible limitée, elles apportent peu

d’informations sur lesquelles s ‘appuyer pour orienter le ménage

X Information non reprise dans le cadre de ce chantier

Type de place *

Demandeur asile v

Catégorie de place

Catégorie de place .

Supprimer la preconisation
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=wmeor [l Ecrans impactés

Fraternité

Focus Préconisation de la demande Insertion vers la préconisation SIAO

- Pré%:tncn 1

Les champs indiqués par une * sont obligatoires

Dispositif *

Logement hd

Type d'établissement niveau 1*

Logement foyer v

Type d'établissement niveau 2

Type d'établissement 2 v
Structure
Structure v

Caractéres restants: 500

Supprimer la preconisation

Constat

Le TS, dans la plupart des cas ne connait pas I'offre

sur son territoire.

Situation du Suivi des
Identité g Evaluations Notes e D»emanf:ie
meénage modifications d'insertion

Demande N° 4 Demande transmise au SIAO compétent

Création Demande SIAQ
Préconisations du SIAO

o Type de ; g :
Dispositif Structure i Restauration Informations générales Publics Accompagnés
place

Aucune préconisation ajoutée

Ces informations sont conservées dans la

préconisation du SIAO
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=wmeor [l Ecrans impactés

Traitement du commentaire contenu dans la Préconisation

= Préconisation 1

S SR T Quel traitement pour le commentaire ?
1 demande sur 3 contient un commentaire dans au moins une
préconisation

Il restera visible en lecture seule dans la demande Insertion

correspondante dans l'accordéon « Spécificités »

Création Demande SIAO Structure

> Bloc synthése

> Formulaire de création

Caractéres restants: 500 - A
v Informations générales

+ Coordonnées du demandeur

+ Spécificités

> PréXsat\'on

> Information de mise a jour
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= 503 BESOINS d’accompagnement

ek

o Evolutions et reprise de données

REPRISE DE DONNEES

- Depuis la préconisation contenue dans la
i demande Insertion

CENTRALISATION

Les besoins d’accompagnement sont centralisés
dans l'onglet « Projet du ménage »

Publics accompagnés

Publics Accompagnés v
pag Ménage Identité ”';:::':" Projet du ménage Notes m;"::;:m :;:ﬂ:;

Types d'accompagnement

Types d'accompagnem... v

SUPPRESSION DE DONNEES NOUVEAU REFERENTIEL

Suppression de lI'intensité du besoin
d’accompagnement dans l'onglet « Evaluation »
actuel

Référentiel et définitions partagées
- 5 thématiques (2) 20 modalités
i d’accompagnement

Santé et estime de soi

W i o st ¥, Accés et maintien

() 3+ Besoins modérts sur phusieurs sujets dans le logement

(A BiasRaiotersva e raBib et

{0 5-Besoins tres impartants et piuridiseiplinalres Emploi et vie professionnelle Vie sociale et citoyenneté
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wmenr 4y Besoins d’accompagnement

Evolution de référentiel

Un accompagnement prioritaire vers et dans le logement, et quatre familles qui y concourent

Santé et estime de soi

Acces et maintien
dans le logement

Emploi et vie professionnelle Vie sociale et citoyenneté

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 31 09/01/2026



wmenr 4y Besoins d’accompagnement

Evolution de référentiel

Acceés et maintien dans le logement

(J Acces a Iinformation sur les solutions de logement

(J Ouverture des droits pour I‘accés au logement ou a une structure adaptée aux besoins
des personnes

(O Construction d’un projet d‘acces au logement
(J Continuité du parcours et transition vers le nouveau lieu de vie

(J Maintien dans le logement
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wmenr 4y Besoins d’accompagnement

Evolution de référentiel

Acceés aux droits et libertés

(J Acces a I'information et accompagnement sur les droits et libertés
(J Ouverture et exercice des droits sociaux
(J Gestion des ressources

(J Construction du parcours d’accompagnement
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wmenr 4y Besoins d’accompagnement

Evolution de référentiel

Emploi et vie professionnelle

(J Acces a I'information relative a I'emploi et la formation professionnelle
(J Ouverture et renouvellement des droits relatifs a 'emploi
J Acces a I'emploi

(J Vie professionnelle
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wmenr 4y Besoins d’accompagnement

Evolution de référentiel

Santé et estime de soi

(J Accés a I'information sur les prestations de soins relatives a la santé somatique et
psychique

(J Ouverture et exercice des droits a la santé et aux soins
(J Promotion de la santé physique et psychique

(J Accompagnement et inclusion des personnes présentant des problématiques de santé
mentale et/ou d’addiction

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 35 09/01/2026



wmenr 4y Besoins d’accompagnement

Evolution de référentiel

Vie sociale et citoyenne

(O Soutien dans les relations sociales
(J Liens familiaux et parentalité

(J Exercice de la citoyenneté, participation et représentation des pairs
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Sotaneran Gestion des données

Egalicé
Fraternité

—> Historisation
Déplacement de personnes
Fusion de personnes

Extraction des données
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maeer [ Historisation

Fraternité

Traitement différencié en fonction du type de donnée

Projet du ménage

Besoins résidentiels spécifiques
(BRS)

. Donnée vive

Besoins d’accompagnements (BA)

Note sociale (NS)

& Projet résidentiel

: Pas d’historisation

Unicité
par
utilisateur

# Projet d'accompagnement

2 Rapport Social (RS)

> par

groupement
et par
statut

Purge
automatique
24 mois apres
la publication
quelque soit

le statut

Groupement = périmetre de personnes au sein d’'un ménage

Statut = brouillon/publié
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EX
GOUVERNEMENT

= © Déplacement de personne

Projet du ménage Projet du ménage

Besoins résidentiels spécifiques

Besoins résidentiels spécifiques
(BRS)

(BRS)

<+ ajout des
On applique les regles . BA personnels
existantes Besoins d’accompagnements (BA) g Besoins d’'accompagnements (BA)
Les données personnes

suivent cette derniére dans Note sociale (NS) Note sociale (NS)
son nouveau ménage

2 Projet résidentiel 2 Projet résidentiel

<+ ajout des NS
personnelles

2 Projet d’accompagnement

v

# Projet d’'accompagnement

2 Rapport Social (RS)

# Rapport Social (RS)
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EX
GOUVERNEMENT

On applique les regles
existantes

Les données « maitre »

sont prioritaires sur les

données du dossier a
fusionner

= 3¢ Fusion des personnes

Projet du ménage

Besoins résidentiels spécifiques
(BRS)

Besoins d’accompagnements (BA)

Légende
& Maitre
X A fusionner

Note sociale (NS)

2 Projet résidentiel

2 Projet d'accompagnement

2 Rapport Social (RS)

<+ ajoutdes NS
personnelles

Projet du ménage

Besoins résidentiels spécifiques
(BRS)

Besoins d’accompagnements (BA)

Sl unicité par
utilisateur par
groupement et
par statut

A\ 4

Note sociale (NS)

2 Projet résidentiel

# Projet d’accompagnement

# Rapport Social (RS)
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e Extraction des données

A\ Aucun narratif n‘est exportable

Les autres données sont exportables a la date de génération de
I'export (comme dans l'existant).

Un chantier spécifique DATA nous permettra d’interroger et de reposer les besoins en terme
d'observation sociale afin d'envisager de nouvelles fonctionnalités (export des données au

moment de la transmission de la demande par exemple).
Nous ne manquerons pas de vous intégrer aux réflexions.
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Calendrier des travaux

~ Cadrage fonctionnel

™ Développements

A\ Calendrier prévisionnel !

Mise a dispo
Dihal

Les dévelopements sont
terminés et ont été
présentés.

L'équipe de recette teste
désormais toutes les
fonctionnalités pour
vérifier le bon respect du
cahier des charges et
I'absence de regressions.

-

= Recette

Livraison

Sur la plateforme de
FORMATION le vendredi
matin

Sur la plateforme de
PRODUCTION le lundi soir

suivant

~ Date a venir

[

% Livraison
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E B
GOUVERNEMENT

ijen‘é
Egalité
Fraternité

MERCI
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