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Le SI SIAO s’organise désormais autour de 4 produits
numériques, chacun porté par une équipe dédiée

Vision Orientation

Fluidifier le parcours “

Vision Offre

Disposer d’une vision compléte
et fiable de I'offre des

d’orientation en donnant

les outils pour

Disposer d’un dossier partagé,

identifier,

fiable et a jour pour chaque

personne accompagnée, pour partenaires disponible sur

éviter les ressaisies et renforcer le territoire, pour la mobiliser au

la continuité du parcours prioriser et bon moment

mettre en relation

)

ménages et places
disponibles

%

N2

N2
Vision Plateforme Data

Accéder a des indicateurs fiables et automatisés sur I'activité du territoire,

sans extraction manuelle, pour piloter et observer en temps réel

€@ >
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livrés tout au long de 2026

En 2026, les
évolutions du SI SIAO
apportent des
bénéfices concrets
sur chacun des
produits et a tous les
utilisateurs :

Travailleurs
sociaux

® siao

Gestionnaires
de l'offre

® Administrateurs
territoriaux

La feuille de route du
SI SIAO sera biento6t
disponible sur |a Base
de connaissances

- e e e = e e e = e =

|S1 2026

. Je peux autoriser, consulter, gérer les dispositifs,
entités et places financées de mon périmetre
géographique

‘ Je peux importer et gérer les dispositifs de
Premier Accueil de mon territoire

Je peux mieux caractériser la situation
résidentielle des personnes et évaluer leur
vulnérabilité

‘ Je peux suivre dans le temps
une cohorte de ménages ciblés

- Les données du ménage sont prétes a étre
connectées aux logiciels DUI (Dossiers Usagers
Informatisés) du secteur AHI, pour éviter les
ressaisies dans la fiche ménage

Je peux suivre mon parc d’hébergement et de
logement adapté, ainsi que I'évolution des
places financées

|T3 2026
D

Je dispose de dossiers de ménages plus
complets et plus précis

N

Je dispose d’une vision structurée et partagée
des besoins et du projet d’'un ménage

Je dispose de données fiables pour qualifier les
motifs des demandes et refus de prise en
charge

C

Je peux saisir et retrouver I'adresse d’'un ménage
& 3 partir d'un référentiel fiabilisé

Je peux rechercher les ménages prioritaires a
orienter dans ma file active

Je peux transférer les besoins d’'un ménage vers
Delta sans ressaisie (Ile-de-France)

Je peux consulter les caractéristiques des
personnes hébergées sur mon territoire
(données pseudonymisées)

' Je peux consulter des indicateurs sur
I'hébergement sur mon territoire

2 La feuille de route des apports de valeur utilisateurs

|T4 2026

Offre

. J'oriente sur les groupes de places du module Offre

Je peux accepter et refuser les ménages et suivre les
entrées et sorties dans mes dispositifs

Je peux gérer et suivre les prises en charge dans mes
dispositifs

Je peux suivre les places financées de logement adapté
mises a disposition au titre du contingent Etat

Orientation

Je peux formuler des préconisations et gérer des
files d’attente dans un nouveau parcours

Je peux accéder automatiquement a la fiche du
ménage lorsque je I'ai au téléphone (expérimentation)

Data

Je peux consulter les indicateurs d’activité des SIAO

Utilisateurs

Mon compte est plus sécurisé grace a la double
] authentification

Je peux envoyer ou valider une
: demande d’habilitation d’acces au SI SIAO

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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Chantier en cours
Nouvelle fonctionnalité « Liste de ménages »
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ménages a orienter

> Recherchez les ménages correspondant a

une place disponible.

> Ajustez facilement les critéeres de votre
recherche.

» Des criteres basés sur la composition, la

situation et sur les demandes du ménage.

» Recherchez les ménages selon une cohorte
ou une liste d'attente.

wmeor N Ouvelle fonctionnalité « Liste des
ménages » pour rechercher des

Complétude du dossier ménage (3)

Ménage avec une demande d'hébergement d'urgence
Activé

Afficher uniqguement les ménages avec une demande d’hébergement d'urgence.

Validité de la demande d’hébergement d'urgence
Afficher les ménages ayant une demande d'hébergement d'urgence plus récente que la valeur sélectionnée.
1jour

O >

1jour 31+ jours

(/> Ménage avec une demande d'insertion
Activé
Afficher uniqguement les ménages avec une demande d'insertion.

Statut de la demande d'insertion (optionnel)

Sélectionner une option

Liste d'attente (optionnel)

Filtrer les ménages par rapport aux listes d'attente SI SIAQ

Rechercher un nom de liste d'attente...

La liste des résultats est limitée a 10 lignes. Pour afficher les autres résultats, utilisez la barre de recherche ci-dessus.

Afficher les résultats

Réinitialiser les filtres

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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résultat détaillées

> Un affichage détaillé des résultats qui
permet de comparer rapidement les

situations et les ménages.

» Un acceés au dossier détaillé directement

depuis les résultats.

> Différents tris pour organiser vos résultats.

oot |dentifiez et comparez les résultats
facilement grace aux cartes de

EN 2 lucas laperna E Base de connaissances & Déconnexion
REPUBLIQUE

FRANGAISE S| SIAO ‘:) i Opérateur SIAO v
oo 15 Insertion pérateur

Accueil Consultation « Orientation ~ Indicateurs Offre ~ Administration Affectations ~

. rd
Liste des ménages

O Actualiser les résultats

Tri des résultats

16 résultat(s) trouvé(s) Nom du contact principal (alphabétique) v

Sadio Menage 1 (ID Ménage : 92368767)
Sadio Menage 1 (36 ans) MENAGE A LA RUE 2. Groupe d'adultes sans enfant Derniére évaluation flash : 03/07/2026
Michelle Menage 1(35 ans) MENAGE A LA RUE Droits ouverts @ Derniére note sociale : 03/07/2026
Situation budgétaire ® Cohortes

Plan Canicule  SAS 77

Spécificités de prise en charge
DALO  Réfrigérateur individuel obligatoire  Lit hauteur impossible  Chauffe biberon nécessaire

Consulter la fiche ménage

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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Chantier en cours
Environnement Beta du SI SIAO



=wweor | ancement de I'environnement Beta pour prendre en
main les prochaines versions du SI SIAO en avance

Environnement de production Environnement de formation Environnement Beta

Les nouvelles versions du SI SIAO en

La plateforme utilisée lors des
avance avec des données fictives.

Le SI SIAQO utilisé par I'ensemble des
formations avec des données fictives.

utilisateurs avec les données réelles.

Ex 2 licasiapsma @ Bmedeconnaisances @ Déconnaxion R 17 e a
HANcASE  SISIAD i TAAWCASE  Environnement pour la formation - I SIAQ
= 15 @) Insertion  Opérateur SIAQ - = 1s @) insertion  Opérateur SIAO

Accueil  Consultation v  Indicateurs  Entités  Depositifs  Adminstration ~  Affectations v

Affectations a réaliser

13470 coupescepices
Affecter lo

o5 groupes de places

Messages a I'attention des utilisateurs

Messages a |'attention des utilisateurs

Lien de I'environnement Beta, disponible des maintenant via I’adresse mail de votre compte Sl SIAO,
comme pour I'environnement de Formation :

beta.sisiao.dihal.gouv.fr =¥
W

10 30/07/2026
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Chantier en cours
Nouveaux libellés « Notes sociales »



Fraternité

La rubrique « Notes sociales » de I'onglet
« Projet du ménage » — en ligne depuis
aujourd’hui — regroupe trois écrits :

le projet résidentiel du ménage, le projet
d'accompagnement du ménage et le
rapport social. Le dossier du ménage

comprend également un onglet « Notes ».

Vous nous avez remonté cette ambiguité et
nous avions recueilli votre avis sur les
intitulés qui permettraient de clarifier les

parcours pour les utilisateurs.

s \fOtre avis sur les nouveaux libellés
du Projet du ménage

Ménage

Identité Situation du ménage Projet du ménage

Nouvelle note sociale

< Retour

Titre

Donnez un titre & votre évaluation approfondie pour Ia retrouver plus facilement.

Titre de la note sociale

Membres du ménage concernés
Hugo Drillaud (14 ans)
Jean-Paul Valette (66 ans)

Lucie Zackariti (26 ans)

Date de I'entretien

jj/mm/aaaa =]

Quel est le projet résidentiel du ménage ? (optionnel)
e sur ses souhaits en termes de parcours résidentiel, d'accés au logement, & Fhébergement ou & une
its de mobilité géographique. Si le ménage ne souhaite pas ou ne peut pas étre orienté vers

Décrivez le projet résidentiel du ménage

Quel est le projet d'accompagnement du ménage ? (optionnel)
Retranscrivez ici le discours du ménage sur ses attentes et priorités en termes d'accompagnement, et son auto-appréciation de ses forces
et besoins.

0/2000 caractéres maximum

Décrivez le projet d'accompagnement

Rapport social
not

oire du ménage,

ses besoins d'accompagnement (thématiques et intensitd),
ssions du SIAO et aux dispositifs, avec les éléments de

Rédigez le rapport social

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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wmeor | @5 nouveaux libellés du Projet du ménage

Voici les intitulés choisis pour clarifier les parcours.

Libellés actuels
= Onglet Projet du ménage
> Rubrique Note sociale

5 Champ Rapport social

" Onglet Notes

Libellés suite au sondage
= Onglet Projet du ménage
> Rubrique Rapport social
5 Champ Situation sociale

" Onglet Notes

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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-E A

REPUBLIQUE

FRANCAISE sIs1A0
La plateforme des Services Intégré d'Accueil et d'Grientation

Nouveau rapport social

“ Retour

Titre

Donnez un titre & sation approfandie pour la retrouver plus

Memhbres du ménage concernds Date de entretizn
Marie Puissen, Mathieu Puisson ~ (=]
AL bravilen o e mme seus-ensemble Gy ménzge

o déja e cment oo oo rowveau bravillan

renpacea

Q Projet résidentiel du ménage
Activ:
Quel est le projet résidenticl du ménage ?

A ours du mes

o te-mes de: parcau & Phékargeme=t au  une ausrs forma & habitat, v comaris sur ses souhaits de mokilitd

Projet d'accompagnement du ménage

Activi

Quel est le prajet d'accormpagnement du ménage ?

satransorives isi I discaurs du ménags sur 55 sttontos of [eiorisds on tarmes d accarg n iz 505 farces of hoanis.

ment |

D0 caractires

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 14
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Prochaine version du SI SIAO
Motifs de refus et de fin de prise en charge



weor Motifs de refus et de fin de prise en charge :
un référentiel simplifié arrive le 3 ao0t

Des motifs plus clairs, mieux adaptés aux situations des ménages, pour améliorer qualité des données dans le SI SIAO.

Evolution du choix des motifs Réduction du nombre de valeurs Bascule automatique
= Motif d’annulation de demande = Passage de 135 valeurs a 35. = Les anciens motifs seront
_ . . convertis automatiquement
= Motifs de refus de demande = Des mojclfs moins redondants et (sur les demandes actives
plus clairs.

= Motifs de refus d’orientation uniquement).

= Des valeurs adaptées a |'action

= Motifs d’annulation d’orientation 4 i
otifs d’annulation d’orientatio associée au motif.

= Motif de réponse négative 115

= Motifs de fin de PEC Particularite IDF

Evolution du référentiel des
valeurs transmises a Delta.

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 16 30/07/2026
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Assistance et deploiement
Rendez-vous des Référents de Septembre



==eor Prochains temps d'échange

Fraternité

Rendez-vous des Référents Comités des Référents

2¢me jeudi de chaque mois — 15h-16h30 Dernier jeudi de chaque mois — 15h-16h30
> 10 septembre > 24 septembre

> 8 octobre > 29 octobre

> 12 novembre > 26 novembre

> 10 décembre > 17 décembre

Toutes les dates et liens de connexion sont a retrouver sur la base de connaissances :

. .. . ey . \l/
basedeconnaissances.sisiao.dihal. : référent-si-siao _/R

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 18 30/07/2026


https://basedeconnaissances.sisiao.dihal.gouv.fr/support/comit%C3%A9s-r%C3%A9f%C3%A9rents

e L ancement du Rendez-vous des référents
Date de la premiére session

10 septembre

& Thémes

> La gestion des places dans le module Offre :
a quoi s'attendre en fin d'année ?

> Présentation des nouveautés pour le produit « Ménage » :
« Adresses » et « Mise en qualité des données »
5% Invitation

Un mail d’invitation sera envoyé une semaine en amont
Le lien de connexion est le méme que pour le Comité des référents

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 19 30/07/2026
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Assistance et deploiement
Nouveau Forum Tchap



=vwer | @ Forum S| SIAO bascule sur Tchap 0/ —

Vous nous aviez remonté des difficultés d’usage sur Résana :
nous basculons donc sur Tchap, plateforme souveraine, plus claire et plus maniable.

% Principes de fonctionnement 4

> L'Espace « Forum SI SIAO » regroupe I'ensemble des Comment y accéder ?

lons thémati :
salons thematiques Vous avez été invités a rejoindre ce forum le

. . 21 juillet dernier.
» Un salon est une conversation autour d’'un théeme. J

Si vous n'avez pas regu d'invitation, faites-en
» Un fil de discussions est conversation secondaire, a la demande via le formulaire de contact :

partir d'un message précis, permettant de un échange > basedeconnaissances.sisiao.dihal.gouv.fr/support
[kb-tickets/new

ciblé sans perturber la discussion générale. o , _
> Thématique : Prise en main

» Motif : Autre

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 21 MARS 2026
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Literté
Egalité
Fratennité

L'utilisateur

Salons récemment consultés
Salons disponibles

Espaces disponibles

Salon ouvert

Message dans le fil principal
Zone de rédaction de message

Membres du salon

Q Rechercher

~

Forum S| SIAO ~

> Messages directs

v Salons

E Entraide [ Questions techniques
V Viedureseau
A Annonces

P Partage de bonnes pratiques

;;.E!mvceA

wwweer D@couverte de ce nouveau forum

A Annonces & B O 5€» 3

@ CHIFFRE ) INVITES EXTERNES

TUNEIN LN LA & TEJUINIL IE SdI01 EL d SUPPTITTE Ul essdye, uionids. U= CdpyennininCuniayen LeX e NE.LCTdp.Juuv.1l d gl NVIE ELd MG VSV S

supprimé un message
5% Thomas Ruet [Dihall a rendu I'historique visible 4 tous les membres du salon.

@ Lucas La-Perna [Dihal] a rejoint le salon s
© | ' Bienvenue sur le Forum des référents Sl SIAQ !

Cet espace d'echanges renforce la collaboration entre référents Sl SIAQ, favorise le partage
de bonnes pratiques, |'entraide entre référents et la diffusion d'informations clés.

(@) Objectifs du forum :

« Diffuser les informations clés.

« Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAO.

« Favoriser I'entraide entre référents sur des questions techniques.
+ Renforcer les échanges au sein du réseau des référents.

“% Comment s'organise le forum :

Le forum est structuré en 4 salons thématiques, pour retrouver facilement I'information et
poster au bon endroit :

+ Annonces - les informations clés et actualités du Sl SIAO.
+ Partage de bonnes pratiques — vos retours d'expérience entre reférents.
+ Entraide / Questions techniques — pour poser vos questions et vous entraider sur l'usage

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement

du SI SIAO. .
* Vie du réseau - les initiatives, actualités et échanges plus informels entre référents des N
territoires. —
Envoyer un message chiffré... @ 0 e
22 30/07/2026
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Q Rechercher ctrl

E!uvceA

Forum S| SIAO ~

Salons récemment consultés

¢

Salons disponibles

Espaces disponibles f

N ,
Salon ouvert Messages directs

. . v Salons
Message dans le fil principal
., . E Entraide [ Questions techniques
Zone de rédaction de message
V' Vie dureseau

Membres du salon
Annonces

P Partage de bonnes pratiques

K

+

co Découverte de ce nouveau forum

& B 0 2¢€»

A T ]

A Annonces
@ CHIFFRE ) INVITES EXTERNES
TUA Idlenn LLNdl] d TejUllnl e sdiun g1 d SUppiinme ur nigssdye, (@uiunids.rug-cdpyeiimi.cunidyeiiLexien ne.Ciidp.guuv.il d gle mvile grd

supprimé un message
5% Thomas Ruet [Dihall a rendu I'historique visible 4 tous les membres du salon.

@ Lucas La-Perna [Dihal] a rejoint le salon ‘
© | ' Bienvenue sur le Forum des référents Sl SIAQ !

Cet espace d'echanges renforce la collaboration entre référents Sl SIAQ, favorise le partage
de bonnes pratiques, |'entraide entre référents et la diffusion d'informations clés.

(@) Objectifs du forum :

« Diffuser les informations clés.

« Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAO.

« Favoriser I'entraide entre référents sur des questions techniques.
+ Renforcer les échanges au sein du réseau des référents.

“% Comment s'organise le forum :

Le forum est structuré en 4 salons thématiques, pour retrouver facilement I'information et
poster au bon endroit :

+ Annonces - les informations clés et actualités du Sl SIAO.
+ Partage de bonnes pratiques — vos retours d'expérience entre reférents.
+ Entraide / Questions techniques — pour poser vos questions et vous entraider sur l'usage

du SI SIAO.
E » Vie du réseau - les initiatives, actualités et échanges plus informels entre référents des I v \
territoires. ~—
. Envoyer un message chiffre... @ 0 -
23 30/07/2026
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e D@acouverte de ce nouveau forum

Egalité
Fratennité

L'utilisateur
@ Q' Rechercher ctrlK A Annonces & B O ¢r =
- = @ CHIFFRE ) INVITES EXTERNES
Salons récemment consultés
TUA Idlenn LLNdl] d TejUllnl e sdiun g1 d SUppiinme ur nigssdye, (@uiunids.rug-cdpyeiimi.cunidyeiiLexien ne.Ciidp.guuv.il d gle mvile grd UTVCIVS!
. . ﬂ supprimé un message
Salons disponibles L Py E 4 = V C e A N ) o
5% Thomas Ruet [Dihall a rendu I'historique visible 4 tous les membres du salon.
. . ~ Li La-P Dihal joint | I
Espacesdlsponlbles o Forum SI SIAO + @ Lucas La-Perna [Dihal] a rejoint le salon ‘
; © | " Bienvenue sur le Forum des référents Sl SIAO !
> + b
Salon ouvert Messages directs
! . Cet espace d'echanges renforce la collaboration entre référents Sl SIAQ, favorise le partage
Message dans le fil principal Salons + de bonnes pratiques, I'entraide entre référents et la diffusion d'informations clés.
| . S E Entraide / Questions techniques (@) Objectifs du forum :
Zone de rédaction de message
V Viedu réseau « Diffuser les informations clés.
Membres du salon « Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAO.
+ A  Arnonces « Favoriser I'entraide entre référents sur des questions techniques.
+ Renforcer les échanges au sein du réseau des référents.
P Partage de bonnes pratiques “% Comment s'organise le forum :
Le forum est structuré en 4 salons thématiques, pour retrouver facilement I'information et
poster au bon endroit :
+ Annonces - les informations clés et actualités du Sl SIAO.
+ Partage de bonnes pratiques — vos retours d'expérience entre reférents.
+ Entraide / Questions techniques — pour poser vos questions et vous entraider sur l'usage
du SI SIAO. —
E » Vie du réseau - les initiatives, actualités et échanges plus informels entre référents des I v \
territoires. —
. Envoyer un message chiffré... @ 0 e
24 30/07/2026
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Egalité
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L'utilisateur
@ Q' Rechercher CtrlK A Annonces & B O @~ »
. , @ CHIFFRE ) INVITES EXTERNES
Salons récemment consultés
TUA Idlenn LLNdl] d TejUllnl e sdiun g1 d SUppiinme ur nigssdye, (@uiunids.rug-cdpyeiimi.cunidyeiiLexien ne.Ciidp.guuv.il d gle mvile grd UTVCIVS!
. . 3] supprime un message
Salons disponibles L Pys E 1 %= V C e A n o N S o
5% Thomas Ruet [Dihall a rendu I'historique visible 4 tous les membres du salon.
Espaces disponibles o Forum SI SIAO ~ + @ Lucas La-Perna [Dihal] a rejoint le salon ‘
; © | " Bienvenue sur le Forum des référents Sl SIAO !
Salon ouvert > Messages directs +
! ” Cet espace d'echanges renforce la collaboration entre référents Sl SIAQ, favorise le partage
Message dans le fil principal [Salons “ de bonnes pratiques, I'entraide entre référents et la diffusion d'informations clés.
| . S E Entraide / Questions techniques (@) Objectifs du forum :
Zone de rédaction de message
V Viedu réseau « Diffuser les informations clés.
Membres du salon « Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAO.
+ A  Arnonces « Favoriser I'entraide entre référents sur des questions techniques.
+ Renforcer les échanges au sein du réseau des référents.
\P Partage de bonnes pratiques j “% Comment s'organise le forum :
Le forum est structuré en 4 salons thématiques, pour retrouver facilement I'information et
poster au bon endroit :
+ Annonces - les informations clés et actualités du Sl SIAO.
+ Partage de bonnes pratiques — vos retours d'expérience entre reférents.
+ Entraide / Questions techniques — pour poser vos questions et vous entraider sur l'usage
du SI SIAO. —
E » Vie du réseau - les initiatives, actualités et échanges plus informels entre référents des I v \
territoires. —
. Envoyer un message chiffré... @ 0 e
25 30/07/2026
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L'utilisateur
@ Q Rechercher CtrlK
Salons récemment consultés
isponi @ E 4 = Vv C A
Salons disponibles L > !
Espaces disponibles o Forum SI SIAO ~ +
Salon ouvert ' > Messages directs +
v Salons

Message dans le fil principal
. E Entraide [ Questions techniques
Zone de rédaction de message
V' Vie dureseau

Membres du salon
+ A Annonces

P Partage de bonnes pratiques

wwweer D@couverte de ce nouveau forum

& B 0 2¢€»

A T ]

A Annonces
@ CHIFFRE ) INVITES EXTERNES
TUA Idlenn LLNdl] d TejUllnl e sdiun g1 d SUppiinme ur nigssdye, (@uiunids.rug-cdpyeiimi.cunidyeiiLexien ne.Ciidp.guuv.il d gle mvile grd

supprimé un message
5% Thomas Ruet [Dihall a rendu I'historique visible 4 tous les membres du salon.

@ Lucas La-Perna [Dihal] a rejoint le salon ‘
© | ' Bienvenue sur le Forum des référents Sl SIAQ !

Cet espace d'echanges renforce la collaboration entre référents Sl SIAQ, favorise le partage
de bonnes pratiques, |'entraide entre référents et la diffusion d'informations clés.

(@) Objectifs du forum :

« Diffuser les informations clés.

« Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAO.

« Favoriser I'entraide entre référents sur des questions techniques.
+ Renforcer les échanges au sein du réseau des référents.

“% Comment s'organise le forum :

Le forum est structuré en 4 salons thématiques, pour retrouver facilement I'information et
poster au bon endroit :

+ Annonces - les informations clés et actualités du Sl SIAO.
+ Partage de bonnes pratiques — vos retours d'expérience entre reférents.
+ Entraide / Questions techniques — pour poser vos questions et vous entraider sur l'usage

du SI SIAO.
E » Vie du réseau - les initiatives, actualités et échanges plus informels entre référents des I v \
territoires. ~—
. Envoyer un message chiffre... @ 0 -
26 30/07/2026
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EXN
GOUVERNEMENT
Literté

Egalité

Fratennité

L'utilisateur

Salons récemment consultés
Salons disponibles

Espaces disponibles

Salon ouvert

Message dans le fil principal
Zone de rédaction de message

Membres du salon

Q Rechercher

&> E ! g2 V C
Forum-$ AO ¥

> Messages directs
v Salons

E Entraide [ Questions techniques
V Viedureseau
A Annonces

P Partage de bonnes pratiques

Annonces
A

@ CHIFFRE ) INVITES EXTERNES

TUNAN G (LNl & TeJUITIL IE Sdiull 81 d SUPPHITE Ul 1Essdye, (Wululids. UE - CdpyenniiLCculizayen LeXe NE.ICHap.uuv.1l d Ele NVIE eld

supprimé un message
5% Thomas Ruet [Dihall a rendu I'historique visible 4 tous les membres du salon.

@ Lucas La-Perna [Dihal] a rejoint le salon

Envoyer un message chiffrée...

Découverte de ce nouveau forum

& B 0 2¢€»

A T ]

&

Bienvenue sur le Forum des référents SI SIAQ !

Cet espace d'echanges renforce la collaboration entre référents Sl SIAQ, favorise le partage
de bonnes pratiques, |'entraide entre référents et la diffusion d'informations clés.

(@) Objectifs du forum :

« Diffuser les informations clés.

« Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAO.

« Favoriser I'entraide entre référents sur des questions techniques.
+ Renforcer les échanges au sein du réseau des référents.

“% Comment s'organise le forum :

Le forum est structuré en 4 salons thématiques, pour retrouver facilement I'information et
poster au bon endroit :

+ Annonces - les informations clés et actualités du Sl SIAO.
+ Partage de bonnes pratiques — vos retours d'expérience entre reférents.
+ Entraide / Questions techniques — pour poser vos questions et vous entraider sur l'usage

du SI SIAO.
« Vie du réseau - les initiatives, actualités et échanges plus informels entre référents des

territoires.

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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ewueer D@couverte de ce nouveau forum

Liberté

Egalité
Fraternité
L'utilisateur
@ Q' Rechercher ctrlK A Annonces & B O ¢r =
. , @ CHIFFRE ) INVITES EXTERNES
Salons récemment consultés
TUA Idlenn LLNdl] d TejUllnl e sdiun g1 d SUppiinme ur nigssdye, (@uiunids.rug-cdpyeiimi.cunidyeiiLexien ne.Ciidp.guuv.il d gle mvile grd UTVCIVS!
. . "y 1 supprnme un message
Salons disponibles & Py E 4 = V C A N ) P
5% Thomas Ruet [Dihall a rendu I'historique visible 4 tous les membres du salon.
Espaces disponibles o Forum SI SIAO ~ + @ Lucas La-Perna [Dihall a rejoint Ie;’ﬂon ‘
. aAa I
Salon ouvert » Messages directs + © _ " Bienvenue sur le Forum des référents Sl SIAO !
! Cet espace d'echanges renforce la collaboration entre référents Sl SIAQ, favorise le partage
+ de bonnes pratiques, |'entraide entre référents et la diffusion d'informations clés.

v Salons

Message dans le fil principal
(@) Objectifs du forum :

ajde / Questions techniques
« Diffuser les informations clés.

« Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAO.
« Favoriser I'entraide entre référents sur des questions techniques.
+ Renforcer les échanges au sein du réseau des référents.

Zone de rédaction de message
V' Vie dureseau

Membres du salon
+ A Annonces

“% Comment s'organise le forum :

P Partage de bonnes pratiques
Le forum est structuré en 4 salons thématiques, pour retrouver facilement I'information et

poster au bon endroit :
+ Annonces - les informations clés et actualités du Sl SIAO.

+ Partage de bonnes pratiques — vos retours d'expérience entre reférents.
+ Entraide / Questions techniques — pour poser vos questions et vous entraider sur l'usage

du S| SIAO.
= » Vie du réseau - les initiatives, actualités et échanges plus informels entre référents des I v \
territoires. T
\_ J
. Envoyer un message chiffre... @ 0 -
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e Découverte de ce nouveau forum

Egalité
Fratennité

L'utilisateur

Salons récemment consultés
Salons disponibles

Espaces disponibles

Salon ouvert

Message dans le fil principal

Zone de rédaction de message

Membres du salon

Q Rechercher

E 4+ m v c@a
Forum S| SIAO ~

> Messages directs

v Salons

Entraide / Questions techniques
Vie du reseau
Annonces

Partage de bonnes pratiques

A Annonces & B O 5€» 3

@ CHIFFRE ) INVITES EXTERNES
TUA Idlenn LLNdl] d TejUllnl e sdiun g1 d SUppiinme ur nigssdye, (@uiunids.rug-cdpyeiimi.cunidyeiiLexien ne.Ciidp.guuv.il d gle mvile grd UTVSIV St

supprimé un message
5% Thomas Ruet [Dihall a rendu I'historique visible 4 tous les membres du salon.

@ Lucas La-Perna [Dihal] a rejoint le salon ‘
© | ' Bienvenue sur le Forum des référents Sl SIAQ !

Cet espace d'echanges renforce la collaboration entre référents Sl SIAQ, favorise le partage
de bonnes pratiques, |'entraide entre référents et la diffusion d'informations clés.

(@) Objectifs du forum :

« Diffuser les informations clés.

« Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAO.

« Favoriser I'entraide entre référents sur des questions techniques.
+ Renforcer les échanges au sein du réseau des référents.

“% Comment s'organise le forum :

Le forum est structuré en 4 salons thématiques, pour retrouver facilement I'information et
poster au bon endroit :

* Annonces - les informations clés et actualités du S| SIAO.
+ Partage de bonnes pratiques — vos retours d'expérience entre reférents.
+ Entraide / Questions techniques — pour poser vos questions et vous entraider sur l'usage

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement

du SI SIAO. .
» Vie du réseau - les initiatives, actualités et échanges plus informels entre référents des I v \
territoires.
Envoyer un message chiffre... @ 0 -
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wwweer D@couverte de ce nouveau forum

Liberté

Egalité
Fraternité
L'utilisateur
@ Q' Rechercher ctrlK A Annonces & B 0| 2@» =
. , @ CHIFFRE ) INVITES EXTERNES
Salons récemment consultés
TUA Idlennn LLNdl] d TejUlnL e sdiul g1 d SUppiinme ur rnigssdye, (uiuiids.  ug-Cdpyenimicunidyel iLexie ne.wCidp.guuv.il d ele mvie gLa UTVCIVPS!
ﬁ s s
. . 5 I supprimeé un message
Salons disponibles L Py E 4 = V C A N ) P
5% Thomas Ruet [Dihall a rendu I'historique visible 4 tous les membres du salon.
Espaces disponibles o Forum SI SIAO ~ + @ Lucas La-Perna [Dihal] a rejoint le salon ‘
N venue sur le Forum des référents Sl SIAO !

> Messages directs
Cet espace d'echanges renforce la collaboration entre référents Sl SIAQ, favorise le partage

de bonnes pratiques, |'entraide entre référents et la diffusion d'informations clés.

Salon ouvert

v Salons

Message dans le fil principal
(@) Objectifs du forum :

Entraide / Question
Zone de rédaction de message
« Diffuser les informations clés.
« Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAO.
« Favoriser I'entraide entre référents sur des questions techniques.

A Annonces ) . ; o
+ Renforcer les échanges au sein du réseau des référents.

Vie du reseau

Membres du salon

P Partage de bonnes pratiques £ Comment s'organise le forum :

Le forum est structuré en 4 salons thématiques, pour retrouver facilement I'information et
poster au bon endroit :

+ Annonces - les informations clés et actualités du Sl SIAO.
+ Partage de bonnes pratiques — vos retours d'expérience entre reférents.
+ Entraide / Questions techniques — pour poser vos questions et vous entraider sur l'usage

du SI SIAO.
E » Vie du réseau - les initiatives, actualités et échanges plus informels entre référents des I v \
territoires. ~—
. Envoyer un message chiffre... @ 0 -
30 30/07/2026
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o YR fil de discussion dédié pour chaque sujet

Fraternité

Un théme = un fil
Moins de confusion dans les salons Tchap

’ ’ 7 .
Qu’est-ce que c’est ? A quoi ¢a sert ?
» Une conversation secondaire, a partir d'un > Suivre un échange ciblé sans perturber la
message precis. discussion générale.
> Les réponses restent rattachées a ce > Retrouver en un clic le contexte d'un sujet
message, pas noyées dans le flux. donné.
» Le salon principal reste lisible. > Eviter que 10 personnes répondent 3 10

choses différentes en méme temps.
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v Majlleure lisibilité avec les fils de discussions

Egalité
Fratennité

Comment s'en servir ?

A Annonces & B @O 58» 4

@ CHIFFRE @ INVITES EXTERNES

tuliall wlialeuil twiiall a 1gjulliu iIe 5aiull €L d SUpPPIITTIE Ul 111e35ayc, Wuivilias.iucrruapyeiimiLuuli.aycliLCALlC IS WLl ap.yuuv.ll a S nivile cua Ao b2 h g o A

2. Cliquer sur I'icone bulle « Répondre rime un message

dans le fil de discussion ». 2 Thol
@ Lucas La-P2

Ruet [DIha]] arendu I’histor"quc T T T T T s T

[Dihall a rejoint lefsalon G © B 2 R .

3. Ecrire sa réponse dans le panneau qui -
s'ouvre sur le c6té droit de I'écran, puis
I'envoyer.

® ' Bienvenue sur le Forum des référents SI SIAO !

Cet espace d'echanges renforce la collaboration entre reférents Sl SIAO, favorise le partage

. ., de bonnes pratiques, I'entraide entre référents et la diffusion d'informations clés.
4. Le fil est alors créé et toutes les

réponses ultérieures s'y ajoutent, visibles @) Obijectifs du forum :
depuis un petit lien sous le message
d oFT'igin e P & « Diffuser les informations clés.

Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAO.
 Favoriser |'entraide entre réféerents sur des questions techniques.
Renforcer les échanges au sein du réseau des référents.

“% Comment s'organise le forum :

Le forum est structuré en 4 salons thématiques, pour retrouver facilement I'information et
poster au bon endroit :

¢ Annonces - les informations clés et actualités du Sl SIAO.

» Partage de bonnes pratiques - vos retours d'expérience entre référents.

» Entraide / Questions techniques — pour poser vos questions et vous entraider sur |'usage
du SI SIAO. 1—

* Vie du réseau - les initiatives, actualités et échanges plus informels entre référents des (]v )
territoires. |

\_ J
0

Envoyer un message chiffré... ®
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v Majlleure lisibilité avec les fils de discussions

Fraternité

Comment s'en servir ?

1. Survoler le message auquel on veut Annonces "
, geava A i &« B 0 35§~ «
repond re. @ CHIFFRE @ INVITES EXTERNES
Tuliar viiawen i tvnial) a IC)UIIIL I Saivii cLa DU}J}JI nie un lllcbbdyc, @UIUIIIGD.I\.ICL'LO'JQCIIHIII.LUIII.dk_,}CIIL.C'/\LCI 1 IC‘L\.HCI}J.L_.jULIV.II acgLle nivile cLa ‘-“-'"-l\-'rir"-"

2. Cliquer sur l'icbne bulle « Répondre rimé un message

dans le fil de discussion ».

% Thomas Ruet [Dihall a rendu I'historiqu es du salon.

i @ Lucas La-Perna [Dihal] a rejoint le salon Répondre dans le fil de discussion  JE= JPZAREPIGEERES
3. Ecrire sa réponse dans le panneau qui :

s'ouvre sur le cdté droit de I'écran, puis © | Bienvenue sur le Forum des référents Si
I'envoyer.

1AV 1

Cet espace d'échanges renforce la collaboration entre référents Sl SIAO, favorise le partage

. y de bonnes pratiques, |I'entraide entre reférents et la diffusion d'informations clés.
4. Le fil est alors créé et toutes les

réponses ultérieures s'y ajoutent, visibles @) Objectifs du forum :
depuis un petit lien sous le message ) ) . ,
d'origine » Diffuser les informations clés.

Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAO.
Favoriser I'entraide entre référents sur des questions techniques.
Renforcer les echanges au sein du réseau des referents.

4% Comment s'organise le forum :

Le forum est structure en 4 salons thematiques, pour retrouver facilement I'information et
poster au bon endroit :

+ Annonces - les informations clés et actualités du Sl SIAQ.
» Partage de bonnes pratiques - vos retours d'expérience entre reférents.

» Entraide / Questions techniques — pour poser vos questions et vous entraider sur |'usage
du S| SIAO. e

» Vie du réseau - les initiatives, actualités et échanges plus informels entre référents des (v )
territoires. N

Envoyer un message chiffre... @ O -
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EX
GOUVERNEMENT

Egalité
Fratennité

Comment s'en servir ?

co Meilleure lisibilité avec les fils de discussions

\
’I.lSurvoIer le message auquel on veut A Annonces & B @ 5§» « < Discussion . X
repond re. @ CHIFFRE  ® INVITES EXTERNES
TUNGI WALENTT LN J TEJUITIL 12 5d1UNT 2L d SUPRPTITTE Ul nigssdye, [waulids.ue- el o ol ",.“,."“"“ e
2. Cliquer sur l'icHne bulle « Répondre capgemini.com:agent.externe.tchap.gouv.fr a été invité et a supprime un message [efe_;e_nts des
dans le fil de discussion ». 2 Thomas Ruet [Dihal] a rendu I'historigue visible a tous les membres du salon. errioires.
@ Lucas La-Perna [Dihal] a rejoint le salon Avec Tchap, vous
3. Ecrire sa réponse dans le panneau qui . . & pouvez gerer les
s'ouvre sur le cdté droit de I'écran. puis © | ' Bienvenue sur le Forum des référents SI SIAO salons comme vous le
. souhaitez.
505} in d'aide ?
fil | (2 | Cet espace d'échang la collaboration entre wBesoin dralde §
4; Le filesta ors cree et t_OUteS es . referents Sl SIAQ, favorise le partage ratiques, Pour toute demande
réponses ultérieures s'y ajoutent, visibles I'entraide entre référents et la diffusion d'informations cfé d'assistance
depws un petit lien sous le message @ Objectifs du forum : technique, utilisez le
d'origine. ! : formulaire de support
s
+ Diffuser les informations clés. dédié afin d'assurer
s . un traitement rapide et
* Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAQ. adapté : https://
* Favoriser I'entraide entre réferents sur des questions basedeconnaissances
techniques. .sisiao.dihal.gouv.fr/
« Renforcer les échanges au sein du réseau des référents. support/kb-tickets/
new
“¥ Comment s'organise le forum :
Le forum ne se
Le forum est structure en 4 salons thematiques, pour substitue pas a ce
retrouver facilement l'information et poster au bon endroit : canal.
* Annonces - les informations clés et actualités du S| SIAO. . Nous vous souhaitons
« Partage de bonnes pratiques — vos retours d'expérience (v ) de belles discussions
entre référents. ‘\\_7_,/’ sur ce nouvel eSpaCe [ 12:53
» Entraide / Questions techniaues — pour poser vos
Envoyer un message chiffré... @ U e o 0
J
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Fraternité

Comment s'en servir ?

1. Survoler le message auquel on veut
répondre.

2. Cliquer sur I'icéne bulle « Répondre
dans le fil de discussion ».

3. Ecrire sa réponse dans le panneau qui
s'ouvre sur le c6té droit de I'écran, puis
I'envoyer.

Message initial

™ Thomas Ruet [Dihal]
q" & CHIFFRE

Démonstration pour le courriel référent de I'usage du fil de

» discussion

4. Le fil est alors créé et toutes les

réponses ultérieures s'y ajoutent, visibles Lien vers le fil de discussion

v Majlleure lisibilité avec les fils de discussions

LB 0
&

E 1réponse ‘ Yohan Chatelin [Dihal] cliquez ici pour découvrir le fil associé a ce ...

depuis un petit lien sous le message

Fil de discussion

v

< Discussion eee X

Aujourd’hui

Démonstration pour le
courriel référent de
I'usage du fil de
discussion

Envoyer un message chiffrée...

v

cliquez ici pour
découvrir le fil associé

a ce message 16:08

Envoyer un message chiffré... @ [0 e
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Egalité
Fratennité

Comment s'en servir ?

1. Survoler le message auquel on veut
répondre.

2. Cliquer sur I'icéne bulle « Répondre
dans le fil de discussion ».

3. Ecrire sa réponse dans le panneau qui
s'ouvre sur le c6té droit de I'écran, puis
I'envoyer.

4. Le fil est alors créé et toutes les
réponses ultérieures s'y ajoutent, visibles
i e

Il est possible d’agrandir la fenétre de
droite pour une meilleure lisibilité du fil
de discussion

Annonces
@ crerne € pevmessxrEmEs.

@ Lucas La-Perna [Dinall a rejo

Envoyer un message chiffe. @

2 Thomas Ruet [Dinall o eré ¢ configuré e saon.

Mar. 21 Juil. 2026

et suppr nessage, ¢ 15,6l Capgamin.com:agent exteme.1chap gou

b 2 tous les membres du

Bienvenue sur le Forum des référents Sl SIAO !

v Majlleure lisibilité avec les fils de discussions

& B O Sguw ¢ Discussion T

enaror :

gévelopper « Annonces - les
informations clés et
actualités du SI SIAD.

developper « Partage de bonnes
pratiques - vos retours.
d'expérience entre
rétérents.

+ Entraide / Questions
& techniques — pour poser

VOS questions et vous
entraider sur ['usage du SI

et espace d'éch: force la 51 SIAQ, favorise = partage SIAC.

de bonnes pratiques, I'entraide entre référents et la diffusion d'infarmations clés.
@ Objectifs du forum :

« Diffuser les informatians clés.

+ Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAD.

« Favoriser Mentraide entre référents sur des questions techniques.
+ Renforces les échanges au sein du réseau des référents

K Comment sorganiss ke forum

Le forum est structuré en 4 salons thématiques, pour retrouver,
poster au bon endroit :
s du SI SIAD.
Tetours d'expérience entre référents.

+ Annonces - les informations clés et
« Partage de bonnes pratique;

fent llinformation et

* Vie du réseau - les.
initiatives, actualités et
échanges plus informels
entre référents des
territoires.

Avec Tchap, vous pouvez
gérerles salons comme vous
le souhaitez.

5= Besoin d'aide ?

Pourtoute demande
dassistance technique, utiisez
le formulaire de suppont dédié
afin d'assurer un traitement
rapide et adapte : htins:/]

+ Entraide ~pour poser vos questions et vous entraider sur basedeconnaissances.sisiao.di
Fusage du § hal.gouv./support/kb-tickets/
- Vie 2au - les intiatives, actualités et échanges plus informels entre référents des new

Titoires.
Avec Tchap, vous pouvez gérer les salons comme vous le souhaitez.

2= Besoin d'aide ?

Pour toute demande d'assistance technique, utilisez le formulaire de support dédié afin

Le forum ne se substitue pas
ce canal,

Mous vous sounaitons de
belies discussions sur ce
nouvel espaca !

el

d'assurer unt

Envayer un message chiffrs,

Annonces & 5 @ 5@ < Discussion

@ cHETRE SV ERTERNEs

& Thomas Ruet [Dinall a onfiguré le salo développer
Mar. 21 Juil. 2026

développer

+ [Dinall a rendl

. " Bienvenue sur le Forum des référents S|
SIA0!

Cet espace d'échanges renforce la collabaration entre
référents SI SIAD, favorise le partage de bonnes
pratiques, I'entraide entre référents et la diffusion
diinformations clés.

@ Objectifs du forum

= Diffuser les informations cles.

- Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAQ.

« Favoriser I'entraide entre référents sur des questions
techniques.

« Renfarcer les échanges au sein du réseau des
réterents.

#% Comment s’organise le forum :

Le forum est structuré en 4 salons thématiques, pour
retrouver facilement information et poster au bon endroit

= Annonces - les informations clés et actualités du S|
SIAD.

« Partage de bonnes pratiques - vos retours
d'expérience entre réfeérents.

= Entraide / Questions techniques — pour poser vos (~
questions et vous entraider sur 'usage du S SIAC. —’

« Vie du réseau - les initiatives. actualités et échances

ment rapide et adapté : sisiao.dihal goL

DISHVEIIUE 32Ul IS MU US TS 1SS 91 SIMY §

Cet espace d'échanges renforce la collaboration entre référents
SI SIAD, favorise le partage de bonnes pratiques, Ientraide entre
référents et la diffusion dinformations clés.

(@ Objectifs du forum :

+ Diffuser les informations clés.

« Capitaliser sur les bonnes pratiques entre SIAQ.

+ Favariser 'entraide entre référents sur des questions
techniques.

« Renforcer les échanges au sein du réseau des référents.

# Comment s'organise le forum :

Le forum est structuré en 4 salons thématiques, pour retrouver
facilement I'infarmation et poster au bon endroit
- Annonces - les informations ciés et actualités du S1 SIAQ.
+ Partage de bonnes pratiques - vos retours d'expérience
entre référants
+ Entraide / Questions techniques - pour puser vos questions
et vous entraider sur 'usage du SI SIAQ.
« Vie du réseau - les initiatives, actualtés et échanges plus
informels entre référents des territoires.
Avec Tchap, vaus pouvez gérer les salons comme vous le
souhaitez.

= Besoin d'aide ?

Pour toute demande d'assistance technigue, utiisez e formulaire
de support dédié afin d'assurer un traitement rapide et adapté
hittps://basedeconnaissances sisiao.dihal.gouvfrisupport/ko-
tickets/new

Le forum ne se substitue pas & ca canal

Nous vous sauhaitons de belles discussions sur ce nauvel espace
|
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Fraternité

e \fotre avis sur les salons du Forum SI SIAO

Un salon = un grand théme de discussions

Option 1
v Salons
A Annonces
P  Partage de bonnes pratiques
E Entraide / Questions techniques

\/ Vie du réseau

Option 2

v Salons
A Annonces
D Dossier du ménage
M Module Offre
D Demandes / Orientation
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Questions & Réponses



e Temps de questions [ réponses
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Merci pour votre participation



