
Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement 1 30/07/2026

COMITÉ DES RÉFÉRENTS
SI SIAO
30 juillet 2026

Délégation interministérielle 
à l’hébergement et à 
l’accès au logement



Agenda

30/07/2026Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement 2

1
Feuille de route de la refonte du SI SIAO

Apports de valeur pour les utilisateurs livrés tout au long de 2026

2
Chantiers en cours

Nouvelle fonctionnalité « Liste de ménages »

Environnement Beta du SI SIAO

Nouveaux libellés « Notes sociales »

3
Prochaines versions du SI SIAO

Motifs de refus et de fin de prise en charge

4
Assistance et déploiement

Rendez-vous des Référents de Septembre

Nouveau Forum Tchap



Feuille de route de la 
refonte du SI SIAO



Le SI SIAO s’organise désormais autour de 4 produits 
numériques, chacun porté par une équipe dédiée
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Vision Orientation

Fluidifier le parcours 

d’orientation en donnant 

les outils pour 

identifier,

prioriser et 

mettre en relation 

ménages et places 

disponibles

20%

Disposer d’un dossier partagé, 

fiable et à jour pour chaque 

personne accompagnée, pour 

éviter les ressaisies et renforcer 

la continuité du parcours

Vision Ménage

90%

Disposer d’une vision complète 

et fiable de l’offre des 

partenaires disponible sur 

le territoire, pour la mobiliser au 

bon moment

Vision Offre

70%

Vision Plateforme Data

Accéder à des indicateurs fiables et automatisés sur l’activité du territoire, 

sans extraction manuelle, pour piloter et observer en temps réel

20%



La feuille de route du 

SI SIAO sera bientôt 

disponible sur la Base 

de connaissances

La feuille de route des apports de valeur utilisateurs 
livrés tout au long de 2026
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T4 2026T3 2026S1 2026

J A N V . J U I L L E T O C T O B R E 2 0 2 7

Je peux autoriser, consulter, gérer les dispositifs, 

entités et places financées de mon périmètre 

géographique

Je peux importer et gérer les dispositifs de 

Premier Accueil de mon territoire

Offre

Je peux mieux caractériser la situation 

résidentielle des personnes et évaluer leur 

vulnérabilité

Je peux suivre dans le temps 

une cohorte de ménages ciblés

Les données du ménage sont prêtes à être 

connectées aux logiciels DUI (Dossiers Usagers 

Informatisés) du secteur AHI, pour éviter les 

ressaisies dans la fiche ménage

Ménage

Je peux suivre mon parc d’hébergement et de 

logement adapté, ainsi que l’évolution des 

places financées

Data

J’oriente sur les groupes de places du module Offre

Je peux accepter et refuser les ménages et suivre les 

entrées et sorties dans mes dispositifs

Je peux gérer et suivre les prises en charge dans mes 

dispositifs

Je peux suivre les places financées de logement adapté 

mises à disposition au titre du contingent État

Offre

Je peux formuler des préconisations et gérer des 

files d’attente dans un nouveau parcours

Je peux accéder automatiquement à la fiche du 

ménage lorsque je l’ai au téléphone (expérimentation)

Orientation

Je peux consulter les indicateurs d’activité des SIAO

Data

Mon compte est plus sécurisé grâce à la double 

authentification

Je peux envoyer ou valider une

demande d’habilitation d’accès au SI SIAO

Utilisateurs
Je peux consulter les caractéristiques des 

personnes hébergées sur mon territoire 

(données pseudonymisées)

Je peux consulter des indicateurs sur 

l’hébergement sur mon territoire

Data

Je dispose de dossiers de ménages plus 

complets et plus précis

Je dispose d’une vision structurée et partagée 

des besoins et du projet d’un ménage

Je dispose de données fiables pour qualifier les 

motifs des demandes et refus de prise en 

charge

Je peux saisir et retrouver l’adresse d’un ménage 

à partir d’un référentiel fiabilisé

Ménage

Je peux rechercher les ménages prioritaires à 

orienter dans ma file active

Je peux transférer les besoins d’un ménage vers 

Delta sans ressaisie (Île-de-France)

Orientation

En 2026, les 

évolutions du SI SIAO 

apportent des 

bénéfices concrets 

sur chacun des 

produits et à tous les 

utilisateurs :

Travailleurs 
sociaux

SIAO

Gestionnaires 
de l’offre

Administrateurs 
territoriaux



Chantier en cours
Nouvelle fonctionnalité « Liste de ménages »
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▸Recherchez les ménages correspondant à 

une place disponible.

▸Ajustez facilement les critères de votre 

recherche.

▸Des critères basés sur la composition, la 

situation et sur les demandes du ménage.

▸Recherchez les ménages selon une cohorte

ou une liste d’attente.

Nouvelle fonctionnalité « Liste des 
ménages » pour rechercher des 
ménages à orienter
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Identifiez et comparez les résultats 
facilement grâce aux cartes de 
résultat détaillées

▸Un affichage détaillé des résultats qui 

permet de comparer rapidement les 

situations et les ménages.

▸Un accès au dossier détaillé directement 

depuis les résultats.

▸Différents tris pour organiser vos résultats.



Chantier en cours
Environnement Beta du SI SIAO
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Lancement de l’environnement Beta pour prendre en 
main les prochaines versions du SI SIAO en avance

Environnement de formation

La plateforme utilisée lors des 

formations avec des données fictives.

Environnement de production

Le SI SIAO utilisé par l’ensemble des 

utilisateurs avec les données réelles.

Environnement Beta

Les nouvelles versions du SI SIAO en 

avance avec des données fictives.

BETA

Lien de l’environnement Beta, disponible dès maintenant via l’adresse mail de votre compte SI SIAO, 

comme pour l’environnement de Formation :

beta.sisiao.dihal.gouv.fr

https://beta.sisiao.dihal.gouv.fr/


Chantier en cours
Nouveaux libellés « Notes sociales »
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Votre avis sur les nouveaux libellés 
du Projet du ménage

La rubrique « Notes sociales » de l'onglet 

« Projet du ménage » – en ligne depuis 

aujourd’hui – regroupe trois écrits : 

le projet résidentiel du ménage, le projet 

d'accompagnement du ménage et le 

rapport social. Le dossier du ménage 

comprend également un onglet « Notes ».

Vous nous avez remonté cette ambiguïté et 

nous avions recueilli votre avis sur les 

intitulés qui permettraient de clarifier les 

parcours pour les utilisateurs.



Les nouveaux libellés du Projet du ménage
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Voici les intitulés choisis pour clarifier les parcours.

▪ Onglet Projet du ménage

 Rubrique Note sociale

 Champ Rapport social

▪ Onglet Notes

Libellés suite au sondage

▪ Onglet Projet du ménage

 Rubrique Rapport social

 Champ Situation sociale

▪ Onglet Notes
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Prochaine version du SI SIAO
Motifs de refus et de fin de prise en charge



Motifs de refus et de fin de prise en charge : 
un référentiel simplifié arrive le 3 août
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Des motifs plus clairs, mieux adaptés aux situations des ménages, pour améliorer qualité des données dans le SI SIAO.

Évolution du choix des motifs

▪ Motif d’annulation de demande

▪ Motifs de refus de demande

▪ Motifs de refus d’orientation

▪ Motifs d’annulation d’orientation

▪ Motif de réponse négative 115

▪ Motifs de fin de PEC

Bascule automatique 

▪ Les anciens motifs seront 

convertis automatiquement 

(sur les demandes actives 

uniquement).

Réduction du nombre de valeurs

▪ Passage de 135 valeurs à 35.

▪ Des motifs moins redondants et 

plus clairs.

▪ Des valeurs adaptées à l’action 

associée au motif.

Particularité IDF

Evolution du référentiel des 

valeurs transmises à Delta.



Assistance et déploiement
Rendez-vous des Référents de Septembre



Prochains temps d’échange
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Toutes les dates et liens de connexion sont à retrouver sur la base de connaissances :

basedeconnaissances.sisiao.dihal.gouv.fr/support/référent-si-siao

Dernier jeudi de chaque mois – 15h-16h30

▸24 septembre

▸29 octobre

▸26 novembre

▸17 décembre

Comités des Référents

2ème jeudi de chaque mois – 15h-16h30

▸10 septembre

▸8 octobre

▸12 novembre

▸10 décembre

Rendez-vous des Référents

https://basedeconnaissances.sisiao.dihal.gouv.fr/support/comit%C3%A9s-r%C3%A9f%C3%A9rents
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Lancement du Rendez-vous des référents

📅 Date de la première session

10 septembre 

🎯 Thèmes

➢ La gestion des places dans le module Offre : 

à quoi s'attendre en fin d'année ?

➢ Présentation des nouveautés pour le produit « Ménage » : 

« Adresses » et « Mise en qualité des données »

📩 Invitation

Un mail d’invitation sera envoyé une semaine en amont

Le lien de connexion est le même que pour le Comité des référents



Assistance et déploiement
Nouveau Forum Tchap
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Comment y accéder ?

Vous avez été invités à rejoindre ce forum le 

21 juillet dernier.

Si vous n'avez pas reçu d'invitation, faites-en 

la demande via le formulaire de contact :

▸ basedeconnaissances.sisiao.dihal.gouv.fr/support
/kb-tickets/new

▸Thématique : Prise en main

▸Motif : Autre

Vous nous aviez remonté des difficultés d’usage sur Résana : 

nous basculons donc sur Tchap, plateforme souveraine, plus claire et plus maniable.

Principes de fonctionnement

▸ L’Espace « Forum SI SIAO » regroupe l’ensemble des 

salons thématiques.

▸ Un salon est une conversation autour d’un thème. 

▸ Un fil de discussions est conversation secondaire, à 

partir d'un message précis, permettant de un échange 

ciblé sans perturber la discussion générale.

Le Forum SI SIAO bascule sur Tchap

https://basedeconnaissances.sisiao.dihal.gouv.fr/support/kb-tickets/new


Découverte de ce nouveau forum
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L’utilisateur

Salons récemment consultés

Salons disponibles

Espaces disponibles

Salon ouvert

Message dans le fil principal

Zone de rédaction de message

Membres du salon



Découverte de ce nouveau forum
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Découverte de ce nouveau forum
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Découverte de ce nouveau forum

30/07/2026Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement 25

L’utilisateur

Salons récemment consultés

Salons disponibles

Espaces disponibles

Salon ouvert

Message dans le fil principal

Zone de rédaction de message

Membres du salon



Découverte de ce nouveau forum
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Découverte de ce nouveau forum
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Découverte de ce nouveau forum
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Découverte de ce nouveau forum
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Découverte de ce nouveau forum
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Un fil de discussion dédié pour chaque sujet
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Qu’est-ce que c’est ? À quoi ça sert ?

▸ Une conversation secondaire, à partir d'un 

message précis.

▸ Les réponses restent rattachées à ce 

message, pas noyées dans le flux.

▸ Le salon principal reste lisible.

▸ Suivre un échange ciblé sans perturber la 

discussion générale.

▸ Retrouver en un clic le contexte d'un sujet 

donné.

▸ Éviter que 10 personnes répondent à 10 

choses différentes en même temps.

Un thème = un fil

Moins de confusion dans les salons Tchap



Meilleure lisibilité avec les fils de discussions
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Comment s'en servir ?

1. Survoler le message auquel on veut 
répondre.

2. Cliquer sur l'icône bulle « Répondre 
dans le fil de discussion ».

3. Écrire sa réponse dans le panneau qui 
s'ouvre sur le côté droit de l'écran, puis 
l'envoyer.

4. Le fil est alors créé et toutes les 
réponses ultérieures s'y ajoutent, visibles 
depuis un petit lien sous le message 
d'origine.

On peut retrouver l'ensemble de ses fils 
via l'icône « Messages » en bas de la 
barre latérale, qui liste tous les salons 
contenant des threads.

Les fils de discussion (threads) 
permettent de visualiser les messages 
sous la forme de conversations 
organisées au sein d’un salon, facilitant 
ainsi le suivi des échanges.



Meilleure lisibilité avec les fils de discussions
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Meilleure lisibilité avec les fils de discussions
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Comment s'en servir ?

1. Survoler le message auquel on veut 
répondre.

2. Cliquer sur l'icône bulle « Répondre 
dans le fil de discussion ».

3. Écrire sa réponse dans le panneau qui 
s'ouvre sur le côté droit de l'écran, puis 
l'envoyer.

4. Le fil est alors créé et toutes les 
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Meilleure lisibilité avec les fils de discussions
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Comment s'en servir ?

1. Survoler le message auquel on veut 
répondre.

2. Cliquer sur l'icône bulle « Répondre 
dans le fil de discussion ».

3. Écrire sa réponse dans le panneau qui 
s'ouvre sur le côté droit de l'écran, puis 
l'envoyer.

4. Le fil est alors créé et toutes les 
réponses ultérieures s'y ajoutent, visibles 
depuis un petit lien sous le message 
d'origine.

On peut retrouver l'ensemble de ses fils 
via l'icône « Messages » en bas de la 
barre latérale, qui liste tous les salons 
contenant des threads.

Les fils de discussion (threads) 
permettent de visualiser les messages 
sous la forme de conversations 
organisées au sein d’un salon, facilitant 
ainsi le suivi des échanges.

Message initial

Lien vers le fil de discussion

Fil de discussion



Meilleure lisibilité avec les fils de discussions
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Comment s'en servir ?

1. Survoler le message auquel on veut 
répondre.

2. Cliquer sur l'icône bulle « Répondre 
dans le fil de discussion ».

3. Écrire sa réponse dans le panneau qui 
s'ouvre sur le côté droit de l'écran, puis 
l'envoyer.

4. Le fil est alors créé et toutes les 
réponses ultérieures s'y ajoutent, visibles 
depuis un petit lien sous le message 
d'origine.

Il est possible d’agrandir la fenêtre de 
droite pour une meilleure lisibilité du fil 
de discussion

On peut retrouver l'ensemble de ses fils 
via l'icône « Messages » en bas de la 
barre latérale, qui liste tous les salons 
contenant des threads.

Les fils de discussion (threads) 
permettent de visualiser les messages 
sous la forme de conversations 
organisées au sein d’un salon, facilitant 
ainsi le suivi des échanges.



Votre avis sur les salons du Forum SI SIAO
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Un salon = un grand thème de discussions

Option 1 Option 2



Questions & Réponses



Temps de questions / réponses
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Merci pour votre participation


