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Ordre du jour
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1 Onglet « Projet du ménage »

2 Remplissage du Premier Accueil et Adoma

4 Assistance et déploiement

→ Support aux référents

→ Évolution du Comité des Référents

3 Priorisation des tickets d’évolutions



Onglet « projet du ménage »



Onglet « Projet du ménage »
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→ Rappel reprise des notes sociales (ex évaluation approfondie)
→ Sondage libellés « Notes sociales »

➡️ Dispo sur Resana

📅 Date limite : 30 juin 2026

⚠️ TOUJOURS PASSER PAR LE FORMULAIRE DE TICKET SUR LA BASE DE CONNAISSANCES

🏆 SISIAO_RQM-14065 Affichage systématique de la modale d'absence d'évaluation approfondie (note sociale)

🏆 SISIAO_RQM-14128 Ouverture des droits de modification des BA pour les OPE SIAO

🏆 SISIAO_RQM-14119 Ouverture des droits de suppression d'une note sociale aux opérateurs SIAO

SISIAO_RQM-14041
Evolution des libellés dans l'onglet « Projet du ménage » | Rubrique « Aménagement et configuration de l'habitat 
souhaité »

SISIAO_RQM-14024 Modification des vocables NS dans l'onglet « Projet du ménage » | Sondage RESANA

SISIAO_RQM-14062 Recherche localisation libellés « Note sociale » et « Evaluation approfondie »

SISIAO_RQM-13741 Pagination nécessaire lorsque beaucoup de BA

🙂 Merci pour vos nombreux retours !

NOTE SOCIALE

VOS RETOURS PRIORISES



Offre
Remplissage du premier accueil
Point de situation Adoma



Recensement des dispositifs Premier Accueil
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Il vous reste jusqu’au 30 juin si vous souhaitez bénéficier d’un import via fichier Excel 

de vos dispositifs Premier Accueil vers le module Offre !

28 fichiers reçus

• 02 (Aisne) • 11 (Aude) • 14 (Calvados) • 17 
(Charente-Maritime) • 30 (Gard) • 34 

(Hérault) • 35 (Ille-et-Vilaine) • 37 (Indre-et-
Loire) • 39 (Jura) • 40 (Landes) • 43 (Haute-
Loire) • 45 (Loiret) • 46 (Lot) • 48 (Lozère) • 
50 (Manche) • 52 (Haute-Marne) • 63 (Puy-
de-Dôme) • 64 (Pyrénées-Atlantiques) • 67 
(Bas-Rhin) • 70 (Haute-Saône) • 71 (Saône-

et-Loire) • 76 (Seine-Maritime) • 78 
(Yvelines) • 80 (Somme) • 89 (Yonne) • 91 

(Essonne) • 92 (Hauts-de-Seine) • 93 (Seine-
Saint-Denis)

46 départements sans réponse

• 01 (Ain) • 04 (Alpes-de-Haute-Provence) • 05 (Hautes-Alpes) • 07 
(Ardèche) • 08 (Ardennes) • 10 (Aube) • 12 (Aveyron) • 13 (Bouches-
du-Rhône) • 15 (Cantal) • 16 (Charente) • 18 (Cher) • 21 (Côte-d’Or) • 

26 (Drôme) • 27 (Eure) • 28 (Eure-et-Loir) • 29 (Finistère) • 33 
(Gironde) • 36 (Indre) • 38 (Isère) • 42 (Loire) • 44 (Loire-Atlantique) • 

49 (Maine-et-Loire) • 51 (Marne) • 53 (Mayenne) • 54 (Meurthe-et-
Moselle) • 55 (Meuse) • 57 (Moselle) • 58 (Nièvre) • 61 (Orne) • 65 
(Hautes-Pyrénées) • 68 (Haut-Rhin) • 73 (Savoie) • 77 (Seine-et-

Marne) • 81 (Tarn) • 85 (Vendée) • 86 (Vienne) • 87 (Haute-Vienne) • 
88 (Vosges) • 90 (Territoire de Belfort) • 2A (Corse-du-Sud) • 2B 

(Haute-Corse) • 971 (Guadeloupe) • 972 (Martinique) • 973 (Guyane) 
• 974 (La Réunion) • 975 (Mayotte)

14 départements 
en cours de 
complétion

• 03 (Allier) • 06 (Alpes-
Maritimes) • 09 (Ariège) • 23 

(Creuse) • 25 (Doubs) • 31 
(Haute-Garonne) • 41 (Loir-et-
Cher) • 59 (Nord) • 74 (Haute-
Savoie) • 75 (Paris) • 79 (Deux-
Sèvres) • 83 (Var) • 94 (Val-de-

Marne) • 95 (Val-d’Oise)

11 départements 
non concernés

• 19 (Corrèze) • 22 (Côtes-
d’Armor) • 24 (Dordogne) •  32 

(Gers) • 47 (Lot-et-Garonne) • 62 
(Pas-de-Calais) • 66 (Pyrénées-
Orientales) • 69 (Rhône) • 72 

(Sarthe) • 82 (Tarn-et-Garonne) 
• 84 (Vaucluse)

Merci de nous partager votre fichier de remplissage via France Transfert d’ici le 30 juin 

ou nous indiquer simplement par email si vous n’avez pas besoin de bénéficier de cet import.



Point de situation Adoma

26/06/2026Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement

Déclaration des ménages occupants

▸ Les dispositifs Adoma ont été configurés depuis le 

22/05 pour permettre l’admission directe des 

ménages.

▸Adoma réalise, parfois avec l’aide des SIAO, la 

déclaration des ménages occupants dans les 

groupes de places de ses dispositifs.

▸Dans certains cas votre intervention peut être 

nécessaire selon la qualité de la structuration des 

places.

Mise à jour des dispositifs

▸Adoma maintient à jour son offre dans le SI SIAO 

(déclaration de nouveaux dispositifs, mise à jour de 

l’offre déjà intégrée dans le SI SIAO).

▸ La mise en qualité des données (dédoublonnage, 

redécoupage des groupes de places et 

rattachement des places aux dispositifs) peut 

s’avérer nécessaire.



Priorisation des tickets d’évolutions
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Ont été embarqués dans la nouvelle période de
développement :

•12395 - Permettre la suppression des demandes au statut
«Orienter vers ».

•13020 - Étendre le délai d'archivage des personnes décédées de 1
mois à 1 an, afin de permettre l'extraction des données sur
l'ensemble des personnes accompagnées sur l'année écoulée.

•13019 - Notifier les OP SIAO lorsqu'un UPA met à jour une
demande qui n'est pas au statut « À mettre à jour ».

Ont également été priorisés les tickets qui ont impacté le
plus grand nombre d’utilisateurs :

•12281 : Gestion décès

•12562 : Enregistrement des pièces justificatives

Priorisation des tickets d’évolutions



Support aux référents



Support aux référents

26/06/2026Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement 11

Dites-nous en commentaire si des formulaires 
envoyés après le 01/06 ont été clôturés sans 
réception de notre réponse



Évolution du Comité des Référents
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Les outils et dispositifs de l’Assistance utilisateurs

Base de connaissances : le référentiel centralisé et à jour pour comprendre, utiliser et exploiter 

le SI SIAO.

Forum SI SIAO : un espace d’échanges pour partager les bonnes pratiques entre SIAO et 

relayer les informations clés.

Comité Référents : une instance d’information sur les prochaines évolutions du SI et de 

visibilité sur la feuille de route.

Courriel Référents : une lettre d’information pour partager les actualités du projet et renforcer 

le rôle d’assistance SI SIAO.

Ces deux dernières années nous avons mis en place différents outils et dispositifs 

pour vous accompagner dans la prise en main du SI SIAO.



26/06/2026Délégation interministérielle à l’hébergement et à l’accès au logement 14

Évolution du Comité des Référents

Pour mieux répondre à vos besoins, le Comité des Référents évolue : 

deux rendez-vous par mois pour vous donner plus de visibilité sur les évolutions à venir 

et un espace d’échanges privilégié supplémentaire avec les chefs de produit.

Le Comité des Référents

Temps d’information, de partage et de 

contribution sur la feuille de route et les 

prochaines évolutions :

▸Retours sur la dernière MEP.

▸ Feuille de route et chantiers en cours.

▸ Échange ciblé (sondages, etc.).

Le Rendez-vous des Référents

Temps d’approfondissement sur un produit 

ou une thématique, en présence du/de la 

chef.fe de produit concerné.e.

La thématique de la session est partagée en 

amont pour que vous puissiez préparer des 

questions et des cas concrets.
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Mise en place d’un nouvel espace d’échange :
le Rendez-vous des Référents

🎯 Objectif : Offrir un espace d'échanges directs avec les chefs de produit pour approfondir la maîtrise du 

SI SIAO – fonctionnement actuel et évolutions à venir.

📌 Contenu : 

• Questions et échanges autour d’un thème communiqué à l’avance.

• Et/ou un temps de co-construction ou de montée en compétence : recueil de besoins, démo d'une 

fonctionnalité, test d'une interface en cours de conception, etc.

📅 Fréquence : 1 fois par mois, le 2ème jeudi du mois – en complément du Comité des Référents.

📍 Modalités : 

• Lieu : même visioconférence que le comité des référents.

• Horaire : même créneau que le comité des référents.

• Durée : 1h30 par session.



Questions & Réponses



Temps de questions / réponses
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Merci pour votre participation


