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L’écoutant 115 
recherche ou crée un 

ménage

L’écoutant 115 décroche 
le téléphone 

Actualisation du dossier 
du ménage avec les 

informations transmises 

Orientation directe vers 
un hébergement 

(à l’exception de l’IDF)

Mise en attente de la 
demande

Suppression de la 
demande

Si aucune place n’est disponible, l’appelant 
devra rappeler plus tard

L’écoutant 115 doit 
renseigner le motif de refus
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