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Ordre du jour

* 1.1. Bilan de la cellule SIAOQ, lancée en 2024

« 1.2. Bilan des évolutions du S| SIAO en 2024 et derniéres mises en service

1.3. Bilan de la relation utilisateurs et baromeétre de satisfaction

2. Trajectoire SI SIAO 2025

e 2.1. Feuille de route 2025
e 2.2. Module offre
e 2.3. Module Parcours

e 2.4. Interconnexions

3. Intervention externe : Convergence

4. A venir

« 4.1. Calendrier des concertations
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1.1 Bilan de la « cellule » SIAO de la Dihal, lancée en 2024

« Réforme des SIAO

3 macro-plans + Modernisation du 115

« au long cours »

 Animation de la veille sociale*

Travaux lancés et en cours Livrables « en instance »
+ Evaluations flash et approfondies + Modeéle de CPO Etat - SIAO
+ Guide de I'écoutant * Modele de convention tripartite
* Logiciel téléphonie 115 + Politique de confidentialité SI
+ Indicateurs * Notice d’'information Sl
* Acces au logement + Cadre de partage des données

Un appui direct aux territoires

cellule.siao@dihal.gouv.fr

Premiers résultats

500 ETP de renforts aux SIAO et
acteurs de la veille sociale notifiés

Accord cadre national pour les
Résidences sociales et FJT

Formation direction SIAO et
DDETS - DREETS au Logement
d’abord (ANSA — KPMG)

Délégation interministérielle a 'hébergement et a I'accés au logement
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1.1 Focus sur la doctrine « évaluations flash et approfondies »

9 ateliers en 2024 ont permis dessiner les grandes lignes d'une doctrine métier sur les évaluations flash et
approfondies, qui vont alimenter les travaux de refonte du SI SIAO et la formation des acteurs du secteur.

Enjeux métier Enjeux politique publique
Principes liés a Un S blus f , + Déontologique [ éthique + Déploiement du SI SIAO
la confidentialité n Stplusterme *  Frein a la complétude +  Conformité |égale (RGPD)
Identification / Un SI ol X *  Opérationnalité * Qualité de la donnée (doublons)
création ménage n >t plus ope +  Capacité de décision «  Sécurité des victimes de violence
Evaluation Grille ETHOS *  Mesure vulnérabilité et détresse + Complétude de la donnée
flash *  Evitementde I'hébergement *  Analyse des parcours (performance)
Evaluation PRECONISATIONS *  Pourvoir d'agir *  Principes du logement d’abord
approfondie *+  Amélioration de chances *  Positionnement du SIAO

Délégation interministérielle a 'hébergement et a I'accés au logement 5 17/10/2024
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1.2 Bilan des évolutions du

261 Actions sur le SI SIAO

Evolutions, corrections, ameliorations

techniques
Evolution m———— 13
Technique 118

0 50 100 150

Thématiques majeures des actions
sur le SI SIAO

Gestion des SIAO 110

Accés au SI SIAO

Demandes

SI SIAO en 2024

13 Nouvelles versions sur 2024

02/10 - 17/12 -
30/01 - Nouvelle Interconnexion Rétablissement des
authentification 03/06 - Version Delta v2 demandes insertion

corrective et évolutive

06/08 - Evolutions sur
les extractions et
correctifs

18/11 - Tableaux de
bord et recherche des
demandes

07/03 - Version
corrective et
évolutive

29/07 - Evolutions sur
I’évaluation approfondie
et correctifs

23/10 - Stabilisation de
I'interconnexion Delta

29/02 - Version
corrective et

évolutive
29/04 - Nouvel 16/09 - Nouveau 09/1? - Synchronisations
hébergement sécurisé module SIAO massives de Delta
HDS*

* Hébergeurs de Données de Santé

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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1.2 Dernieres mises en service correctives sur l'existant
2 0 2 4 2 0 2 5

Novembre 2024 Décembre 2024 Février 2025

Tableaux de bord et demandes Correctifs Annulations automatiques et : Al . .
Fusions et améliorations techniques

insertion Extractions

+ Augmentation de limite d’export des + Stabilisation de l'interconnexion + Stabilisation des fusions de
tableaux de bord (200 a 500) Delta personnes

+ Amélioration de la recherche de » Correction et rétablissement des » Affichage de I'age des enfants de
demandes demandes annulées a tort moins d’'un an en mois

+ Revue du transfert de demandes » Rétablissement du fonctionnement + Améliorations techniques sur les

des extractions performances et la sécurité

* Rétro saisie de la date de sortie
d’accompagnement + Stabilisation sur la suppression de

+ Possibilité de Copier coller dans le L EE )

champ Date de naissance

+ Correction de divers problémes sur
le dossier du ménage
Corrections sur I'interconnexion
Delta

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 7 17/10/2024
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1.2 Mise en place du comité des référents Sl SIAO

Le comité des référents s’inscrit dans la démarche
d’amélioration continue du SI SIAO.
Ses objectifs sont multiples :

4
Q

Valoriser le SI SIAO existant a court terme.
Identifier les chantiers a valeur ajoutée.

Partager avec les référents les évolutions et
corrections identifiées pour les prochaines
versions.

Le comité des référents en quelques chiffres :

30 participants en moyenne.
1°" comité des référents s’est tenu le 28/11/2024
1 comité par mois, prochains le 23/01 et le 20/02

8 a 12 sujets revus en comités dont 6 sujets en
cours de réalisation

Adresse d’assistance nationale : sisiao@dihal.gouv.fr

Traitement du contenu des comités

Identification des Priorisation des Partage en comité Transmission aux Déploiementen
items- Dihal items- Dihal référents équipesde production
réalisation et tests

Version xyz

Evolution

Anocmalie \Ir Anomalie

Détails & o
ajustements Détails &
ajustements

Evelution >

Anomalie
Détails &
ements

Anomalie

Evolution Evclution

Evolution Ancmalie
Evolution Evolution

Ancmalie

Anomalie

Anomalie

= Evolution
Anomalie Evolution Détails &

ajustements Détails &
ajustements

Anomalie =
Anomalie
.
§
.

Evolution

A0
L

Anomalie Evclution

Détails & Evolution

ajustements Détails &
ajustements

Chaque SIAO doit identifier au moins une personne référente pour former
localement au SI SIAO, participer aux concertations, relayer les informations.
Une enquéte est en cours sur la mise a jour des contacts de référents dans
chacun des SIAO n’oubliez pas d'y répondre !

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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1.2 Groupe de travail sur I’'harmonisation des pratiques en lle-de-
France

Un premier groupe de travail en IDF a été initié pour ets en étude par le groupe de travail
mettre en qualité les motifs de refus et de fin de prise

en charge.
o . Sujet 1: Motifs de refus Sujet 2 : Motifs de fin Sujet 3 : Fléchage des
Les objectifs de ce groupe de travail : de prise en charge de prise en charge ménages a |I'hotel en IDF
-T- Harmoniser les pratiques sur les fins et refus de Plus de clarté et d’équité Alignement avec la Mettre en place une
prise en charge entre les différents dans la justification des matrice Ethos de association des protocoles de
départements et types de besoins (urgence, refus situation de vie des prise en charge aux ménages
insertion) pour davantage d’équité. ménages
. . . Rassembler les motifs existants redondants Compléter les informations
Faciliter le suivi et la recherche des ménages P a )
! P opérationnelles échangées
hébergés a I'hotel
avec Delta
Harmoniser les informations entre les demandes
15 et insertion et leur restitution dans les Clarifier les motifs ambigus Revoir la liste des organismes
extractions. gy 5 g
financeurs
E® Ces travaux seront accompagnés de Mutualiser les motifs entre le 115 et I'insertion

concertations, comités référents a la maille
nationale afin d’harmoniser les pratiques et de
mettre en qualité I'observation sur la situation
des ménages.

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 9 17/10/2024
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1.2 Déploiement annuaire contact 115

Prise en charge des PVV par les partenaires spécialisés et « accessibilité »

ACCES
PARTENAIRES

s Accés FSI X
V) Les taux de remplissages ont fortement augmenté et la qualité des données s’est grandement (Procédures internes en
( améliorée. cours de développement)

NOUS VOUS REMERCIONS POUR VOTRE IMPLICATION
Acceés 3919 v

Nous sommes en cours de contact des SIAO n’ayant pas pu mettre a jour leurs (Procédures internes en
informations a temps. cours de développement)

Accés SIAO 91 V/
(pour gestion LRO)

Pensez de votre coté a vérifier et mettre a jour régulierement les informations renseignées
dans I'onglet « Informations relatives au 115 », en vous assurant qu’elles répondent bien a vos
procédures en interne. Acces 114

(en projet)

Délégation interministérielle a 'hébergement et a I'accés au logement 10 17/10/2024
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1.3 Bilan de la relation avec les acteurs du SI SIAO en 2024

196 communications envoyés aux
utilisateurs, référents et partenaires

117 articles disponibles sur la Base de
connaissances pour aider les
utilisateurs
80 articles mis a jour

14 enquétes auprés des utilisateurs,
référents et partenaires

6054 tickets d’assistance traités

+ de 56 000 utilisateurs du SI SIAO

22 démonstrations du SI SIAO

Des rencontres avec les partenaires de
I'offre, des services déconcentrés, des
SIAO pour élaborer les chantiers

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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1.3 Radar de satisfaction des utilisateurs
Résultats Décembre 2024 (enquéte encore ouverte)

Réponse aux besoins quotidiens

62 . Progression sur la réponse aux

60 Simplicité/intuitivité besoins quotidiens, la confiance
dans la dynamique, la stabilité, la
satisfaction générale

Niveau de confiance dans la

dynamique engagée
67 65

. en progression sur toutes les
composantes sauf la communication
et visibilité stratégique autour du
projet (-2 points) en comparaison avec

Satisfaction du SI-SIAO 63 62 58 62 Stabilité décembre 2023

. Meilleure progression sur « Stabilité de
I'outil (+4 points) » et « Assistance
utilisateurs (+5 points) »

Communication & visibilité gs 87 , Merci pour votre confiance
- . Qualité des informations
stratégique du projet
78
Enquéte de satisfaction 33
Octobre 2021 2281 réponses Assistance utilisateurs

Décembre 2023 2383 réponses
Décembre 2024 1040 réponses (en cours)

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 12 17/10/2024
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Ordre du jour

1. Bilan 2024

* 1.1. Bilan de la cellule SIAOQ, lancée en 2024

« 1.2. Bilan des évolutions du S| SIAO en 2024 et derniéres mises en service

1.3. Bilan de la relation utilisateurs et baromeétre de satisfaction

e 2.1. Feuille de route 2025
e 2.2. Module offre
e 2.3. Module Parcours

e 2.4. Interconnexions

3. Intervention externe : Convergence

4. A venir

« 4.1. Calendrier des concertations
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2.1 Trajectoire 2025

Aprés 3 ans de redressement le projet poursuit sa transformation avec deux démarches
paralléles, en consultant largement les services déconcentrés, les SIAO et les gestionnaires :

P L'amélioration et le maintien de I'existant, avec des comités référents et des versions thématiques

Evaluations flash et approfondies Extractions
Qualité de la donnée Correction d’anomalies
La création de qui emportent des évolutions majeures de doctrine et une nouvelle proposition

centrée sur le pilotage des parcours des ménages.

16/01/2025
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soer 2 ] Trajectoire 2025 Plnifiction des MEP en cours

Ferite

Janvier 2025 Janvier 2026 @— @ Concertation & conception

‘ Comité référent mensuel eee A MEP
|_ L]
2z !
2 ‘Z’ 115, Insertion, Recherche, qualité Revue des motifs de Administration e
@ ﬁ indicateurs, de la donnée, sortie, motifs de
personne évaluations flash refus, grille ETHOS
A A A

MODULE OFFRE MODULE OFFRE
Temps 1 - Acces aux Temps 2 - valorisation des données de pilotage et
DDETS et Admin SIAO rattachement des GDP - Accés aux SIAO et EG

MODULE PARCOURS MENAGE
Evaluations, confidentialité, orientation et prise en charge

Mise en place de I’API OFFRE D'INTERCONNEXION GENERIQUE avec OFFRE D'INTERCONNEXION sur la gestion de
Manager PISTE les DUI sur les données ménage I'offre
1
1

DROIT A L'OUBLI, BASE D’ARCHIVE
Suppression des données ménage
1

Déploiement conventions tripartites et CPO, Décret d’application du SI SIAO

MODULE OFFRE
Temps 3

SI SIAO CIBLE

TRANSVERSE

Base statistique et reporting automatisé

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 15 17/10/2024
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2.1 Trajectoire 2025

Module offre et module parcours deux faces d’'une méme piéce pour piloter le Logement d’abord

MODULE OFFRE

* Un outil de pilotage de I'offre au niveau
national, régional, départemental,

* Levier d’harmonisation des pratiques et de
pilotage territorial avec la nomenclature des
dispositifs et la description fiable de I'offre

* Un outil de pilotage au service des
gestionnaires : recevoir et accepter les
ménages orientés, suivre les ménages pris en
charge, produire des indicateurs automatisés

* Un outil de pilotage au service des services
déconcentrés : rapprocher 'offre financée
de I'offre ouverte et de I'occupation réelle.

MODULE PARCOURS

Les évaluations flash et approfondies comme lieu
de compréhension des besoins tout au long du
parcours, objet a disposition de I'équipe multi-
acteurs intervenante autour d’un ménage, pré-
requis pour signaler une demande au SIAO

Vision et priorisation des besoins des ménages sous
forme de file active pour le 115 et le suivi des
commissions (= refonte des demandes et
allongement du processus du 115 sur une semaine)

Formulation d’orientation(s) pour couvrir
I'ensemble des besoins du ménage, résidentiels et
d’accompagnement, spécifiques ou globaux

Suivi historisé des points de contacts avec le
ménage, de la prise en charge, tragabilité selon le
format Ethos

16/01/2025
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2.2 Un outil de pilotage : le module Offre

'5,:’“ Un grand merci pour vos données entités et dispositifs !

+ Acejour, 81 départements nous ont partagé au moins 1 fois leur fichier de remplissage
+ La qualité des données s’améliore grace aux tests d'import successifs et a tout votre

travail

Temps 1 - Recensement des entités, dispositifs
et financements dans le module Offre

Objectifs :

Mettre a disposition des DDETS et des Administrateurs SIAO
une vision compléte des entités, dispositifs et financements
de leur territoire

Mettre en qualité et fiabiliser les données entités et
dispositifs dans le futur module Offre

Calendrier :

Formation : fin décembre 2024-janvier 2025

Livraison : 3 février 2025

Sessions de démonstration : des sessions de démonstration
complémentaires vont étre planifiées (communication a
venir)

Temps 2 - Association des groupes de places et
utilisateurs existants aux dispositifs du module
Offre

Objectifs :

Offrir un outil de pilotage pour les DDETS et les gestionnaires
de I'offre, structurée autour de la nouvelle nomenclature de
I'Offre

Poursuivre la mise en qualité avec le rattachement des
groupes de places et utilisateurs par les Administrateurs et
Opérateurs SIAO

Calendrier :

Livraison : T1 2025 pour I'association des groupes de places
aux dispositifs du module Offre
Sessions de formations : a venir

Délégation interministérielle a 'hébergement et a I'accés au logement
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2.2 Une valorisation des Temps 1 & 2 d’ici la bascule de la gestion de
I'offre vers le module Offre

En attendant la bascule de la gestion de I’Offre actuelle vers le futur module Offre, des
chantiers de valorisation des Temps 1 & Temps 2 ont été identifiés.

Cette valorisation a pour objectifs de :
+ Capitaliser et mettre en valeur le travail effectué par les utilisateurs sur les Temps 1 et Temps 2
» Préparer les utilisateurs a la bascule de la gestion de |I'Offre via le futur module Offre

Automatisation de I'enquéte

an Simplification des parcours de
mensuelle

I Indicateurs de suivi et pilotage
" gestion de I'Offre

de I'Offre

Objectif :

Identifier et mettre en place les
indicateurs de suivi et pilotage cibles
pouvant étre mis a disposition des
utilisateurs dés le Temps 1 et puis au
Temps 2.

Prérequis :

+ Temps 1 complet (pour les indicateurs
sur les dispositifs et les financements)

» Temps 2 complet (pour les indicateurs
sur les places actuelles)

Objectif :

Automatiser I'enquéte mensuelle sur
I’'hébergement pour les services
déconcentrés

Prérequis :

* Temps1complet et tenu a jour
(éventuelles modifications des
financements saisies dans le module Offre)

+ Territoires pilotes avec lesquels tester
et affiner cette automatisation.

Objectifs :

Simplifier les parcours de création et
gestion des structures/dispositifs, ainsi
que de création de groupes de places,
afin d'éviter les doubles saisies et
optimiser la bascule vers le futur
module Offre

Accompagner les utilisateurs sur toute
la durée de coexistence de la gestion
actuelle de I'Offre et du module Offre.

Délégation interministérielle a 'hébergement et a I'accés au logement
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2.2 Retours utilisateurs sur le module offre cible

2 sessions de présentation

Qo 145 professionnels (SIAO, Services
M déconcentrés)

10 sessions de démonstration

Fﬁ?l 80 professionnels de |'offres

Tests utilisateurs asynchrones

Qs 62 réponses (SIAQ, Services déconcentrés,
fM  acteurs de I'offre)

3,5 [ 5 Ergonomie des interfaces

Principaux retours:
+ Mettre en valeur la différence entre les catégories pour mieux se
repérer sur |'outil.

+ Retravailler des indicateurs mis en avant afin qu’ils correspondent aux
besoins métier quotidien.

+ Faciliter la prise en main de I'outils par les utilisateurs (définition de
certains termes, aide a I'utilisation...).

* Quelques manques dans I'exhaustivité des champs de formulaire.

Délégation interministérielle a 'hébergement et a I'accés au logement
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2.3 Chantier module parcours
Ateliers utilisateurs : Intégrer les évaluations flash et approfondies au Sl existant

2025 umu

2025 umu

Phase 1 - Comprendre l'usage du SlI par les y Phase 2 - Proposer un nouveau parcours afin de
utilisateurs de premiére ligne (Ecoutants 115, TS N rendre la saisie des évaluations flash et
en dispositif 1°" accueil). approfondies plus opérante.

Objectifs : Objectifs :
+ Evaluer les temps de saisie sur le SI + Diminuer la complexité de saisie des informations sur le Sl
+ Identifier les frustrations le long du parcours + Diminuer les frustrations dans I'utilisation
« Evaluer la satisfaction des utilisateurs devant la solution

Mise en place : proposée
+ Ateliers en visio : personnes portées volontaires en

décembre Mise en place:
» Visites sur le terrain (SIAO et 1er accueil) » Ateliers de concertation avec les utilisateurs

+ Session de tests de la solution proposé.

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 20 17/10/2024
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2.3 Périmetre d’évolutions de I'existant en 2025

Webinaire trimestriel

T1 2025 T2 2025 S2 2025

e e e e e e e e

Besoins minimaux
a outiller
dans le SI SIAO existant

Ateliers exploratoires avec les

o Maquettes et tests utilisateurs
utilisateurs

Développements techniques

Etude de faisabilité technique

Al Parcours logement - grille ETHOS
EH Adresses
CALENDRIER DE Suivi social
DEPLOIEMENT Préconisation
. Mise en qualité des menus déroulants des demandes et orientations:
Fonction de
I’avancement SOI’tie de diSpOSitif (115 et INS) .
Motif de sortie
Partagé dans les Situation a la sortie

comités référents

Refus orientation (INS - étape 1/2)

Refus accueil (INS - étape 2/2)

Motif DNP (115)

Annulation et refus demande (INS)
Matérialisation de I’évaluation FLASH dans le SI SIAO

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 21 17/10/2024
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2.4 Chantier sur les interconnexions : gestion des orientations et de
I'offre de places/logementsfaccompagnement

Le SI SIAO va disposer d’une offre structurée
et exhaustive des dispositifs, logements,
hébergements et accompagnements a
disposition des SIAO.

Plusieurs acteurs de I'offre vont étre amenés a
utiliser les services du SI SIAO par
interconnexion.

Des ateliers ont été menés sur 2024 avec des
acteurs comme Adoma et la Croix Rouge
Francaise.

OQ Les principaux enjeux sont la
synchronisation des informations, éviter

les doubles saisies, mettre en qualité les

données des outils SI SIAO et tiers.

Q En 2025 d'autres acteurs pourront se
joindre aux chantiers d’interconnexion
pour contribuer et bénéficier des
résultats des chantiers d’interconnexion.

Ateliers d’interconnexion réalisés en 2024 A venir en 2025

Plusieurs ateliers menés: En recherche d’acteurs ayant un ou

plusieurs outils a interconnecter
pour la gestion des dispositifs ou
Types d’échanges identifiés entre les deux outils des ménages.

Besoins d’Adoma sur le SI SIAO

Format des échanges entre les outils E e e SR e

Mise en place d'un contrat d’interface sisiao@dihal.gouv.fr pour partager
vos cas d'usages d’interconnexion

Exemples de cas d'usage avec Adoma : souhaités

1.

2
3.
4

Pouvoir créer ou modifier un groupe de place
Pouvoir orienter un ménage vers Adoma
Pouvoir répondre a une orientation du SIAO

Pouvoir mettre fin a une prise en charge (suvite a
un préavis)

Délégation interministérielle a 'hébergement et a I'accés au logement
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2.4 Chantier sur les interconnexions avec les logiciels de suivi social
(DUI)

Contexte
Les logiciels DUl sont des outils numériques a destination des opérateurs de I'offre pour
outiller la gestion des accompagnements des ménages pris en charge sur leurs dispositifs

But poursuivi
ATELIERS
< /’ Faciliter le travail quotidien des agents qui utilisent a la fois le DUI et le SI SIAO, en assurant _—
aux futurs utilisateurs du DUl une communication entre ce dernier et le SI SIAO par
I'intermédiaire d'un interfacage performant. Vendredi 17

Janvier 2025

(Vous avez regu une
invitation par mail le

L'objectif de la DIHAL est de poser le dictionnaire de la donnée du SI SIAO comme Aoz
exigence pour les éditeurs de logiciels DUI. . .
Mardi 25 Février

Organismes Gestionnaires et
éditeurs de logiciels

Jeudi 03 Auvril

Restitution
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Ordre du jour

1. Bilan 2024

* 1.1. Bilan de la cellule SIAOQ, lancée en 2024

« 1.2. Bilan des évolutions du S| SIAO en 2024 et derniéres mises en service

1.3. Bilan de la relation utilisateurs et baromeétre de satisfaction

2. Trajectoire SI 2025

e 2.1. Feuille de route 2025
e 2.2. Module offre
e 2.3. Module Parcours

e 2.4. Interconnexions

4. A venir

« 4.1. Calendrier des concertations
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Présentation des programmes



PHC: pour une réinsertion pas a pas ...

>, .. .

‘e A L
epuc @  Cevergence,

Le programme PHC s’adresse aux personnes en situation de
grande exclusion, principalement sans abri, qui ne pourraient pas
accéder directement aux ACI. Lintégration se fait sur la base de
la motivation, sans sélection ni prérequis.

o Poursuite du parcours
000
{m 9 Montée en charge individualisée

e Remise en activité accompagnée

o Découverte du site
000
{m o Orientation dans le programme

6 mois en moyenne - 12 mois max.

v v v v Vv

Recrutement sans sélection, ni-prérequis
Pour un public principalement sans abri (rue ou
CHU), n’entrant généralement pas en SIAE..

Progressivité et durée modulable, au cas par cas

Le programme PHC s’adapte aux besoins et
capacités de la personne, de 4h a 20h par
semaine.

PHC comme lieu d’accompagnement

Remobilisation par le travail : pas d’attente de productivité,
un suivi social et un accompagnement en interne par un
éducateur socio-professionnel.

Promesse de [I'emploi et de [Iorientation vers
I’"hébergement

Mise en ceuvre d’un parcours professionnel d’insertion
progressif devant permettre d’étre recruté a minima en

BDDI. . -

ynamique territoriale

Constitution de liens renforcés entre structures de I’AHI,
I’ACI, acteurs de I'emploi et autres partenaires (santé
notamment)

Cyril DUPOUY, directeur PHC, cdupouy@cvgce.org




CVG : un pas vers I'emploi pour les publics hebergés ¢ )

o
/P '
ocvcte CORVITIENTE.

Le public visé par CVG est principalement celui des personnes en précarité résidentielle, hébergées dans des structures d’hébergement
d’urgence ou collectif, cumulant un nombre important de freins lourds a I'insertion socioprofessionnelle et des difficultés sur les champs
connexes (habitat, santé, mobilité, langue...). Il n'y a pas ou peu de prérequis a 'embauche hormis la seule volonté de travailler.

Les chantiers d’insertion s’'engagent a recruter un public qu’ils pourraient difficilement accueillir sans la mise en ceuvre du programme CVG.

Un renforcement quantitatif et qualitatif de

I’accompagnement
mis en ceuvre par les équipes permanentes au sein

du chantier d’insertion

La mise en ceuvre d’'un accompagnement concerté

en lien avec I'ensemble des référents accompagnants
pour une réponse coordonnée sur I'ensemble des
champs de problématiques abordés

>

>

Une durée de parcours adaptée pouvant aller jusqu’a 5 ans
en SIAE

qui prend en compte les problématiques identifiées par
les chantiers porteurs (habitat, santé, etc...), grdce a un
réseau et des chargés de partenariats dédiés par
problématique

Un accompagnement prolongé
apres 'acces a I’'emploi et/ou a un logement durable, sur
une période d’une année suivant la sortie du programme.

Camille BRAILLY, cheffe de projet, chrailly@cvgce.org




Déploiement des programmes

. @
- .

cenvergence
e

o
™ .ance

Rouen

Seine-St-Denis

Saint-Malo

le-et- @

. Nantes Bourges

Charente [ )
(@

Paris Chelles
Vilaine @ Retiers  10UrS Troyes
Dijon

Bourg-en-Bres

Limoges  clermont-Ferrand

Tle de la Réunion

Le Port

Aix-les

Lyol ) .
Martinique Y n. Bams/C.ha béry )
Périgueux St-Etienne. St-Joseph
ort-de-France
Bordeaux palhers
Toulouse Marseille 7 Nice

' Montpellier
Comm‘mges. /
Perpignan
Fin 2024 :
* 74 PHC

* 1000 salarié.es par an

>
~
P
Toulon

Corse

Ajaccio

MEL 8 chantiers
410 salariés

‘ Somme
4 chantiers
134 salariés

7 chantiers |||e-et
182 salariés

Seine-St-Denis
8 chantiers
205 salariés

Rouen

6 chantiers K
179 salariés Paris
7 chantiers
440 salariés

Vilain

8 chantiers
267 salariés

Charente

7 chantiers
289 salariés

Lyon.
7 chantiers

363 salariés

/H,\‘/\ /'/
Marseille il

11 chantiers

/

Fin 2024 : \'\/\/\ 285 salariés
* 13 territoires
« 87ACl

* 3300 salarié.e.s en file active

Moselle 3 chantiers
156 salariés

Strasbourg
4 chantiers
232 salariés



Regards sur les pratiques

®
s .
cenvergence
. ®

.
° .ance

Collaborations étroites entre Convergence et des SIAO

C PHC

e Participation de PHC aux commissions d’orientation

- A Ajaccio, le SIAO organise des réunions mensuelles de synthése
d’orientation. Les différents travailleurs sociaux en lien avec les
personnes sont invités a participer, dont I'éducateur socio professionnel
de PHC (ESP). Ces réunions sont l'occasion d’échanger autour de
I'orientation hébergement de la personne, et globalement autour de son
parcours dans une logique d’approche globale.

Cette collaboration permet d’anticiper les ruptures de parcours,
d’enrichir le diagnostic de la personne par 'apport d’éléments concrets
sur un contexte de production et de valorisation et de partager les
compétences pour mettre en ceuvre un accompagnement global.

Ce lien entre le SIAO et PHC est mise en place sur divers territoires dont :
« Clermont-Ferrand

e Troyes

- Limoges

e Unlien de proximité entre le SIAO et PHC

Plusieurs ESP communiquent directement avec un interlocuteur identifié
au sein des SIAQ. Cette identification facilite des échanges au fil de I'eau
pour évoquer I'évolution des situations et participe a la mise en
cohérence des accompagnements. C’est le cas notamment des
territoires suivants : Amiens, Nancy, Perpignan, Le Port, Bourg en Bresse,

" Cve

e Alille, le SIAO comme acteur clé du décloisonnement AHI/IAE

Par des rencontres, et par I'ouverture de commissions, le SIAO sensibilise

les structures de I’AHI sur I'intérét de I'accompagnement par le travail

dans I'accompagnement social. Ces temps de rencontre entre les SIAE et

les dispositifs de I’AHI participe a former une « culture commune » de

I'action sociale. Ce décloisonnement passe notamment par :

- Une convention avec Convergence Lille

- La constitution d’un groupe de travail sur le sujet des liens Acces au
logement des salariés en CDDI auquel participent aussi la MEL, I'URH
la DDETS le CD

- La facilitation des orientations vers les ACI par les structures de I’AHI
(organisation d’un forum ACI)

« EnCharente, un opérateur privilégié pour les IML CVG

Dans le cadre d'une expérimentation conduite par la DDETSPP, la
fondation COS a été désignée comme opérateur privilégié pour mettre en
ceuvre des IML dédiées aux ACI CVG. Lorsque les travailleurs sociaux
adressent le dossier au SIAQ, ils transferent en paralléle la demande a
I'opérateur. En cas de blocage, I'équipe CVG et le SIAO relaient de
concert la demande aupres de I'opérateur.
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Ordre du jour

1. Bilan 2024

* 1.1. Bilan de la cellule SIAOQ, lancée en 2024

« 1.2. Bilan des évolutions du S| SIAO en 2024 et derniéres mises en service

1.3. Bilan de la relation utilisateurs et baromeétre de satisfaction

2. Trajectoire SI 2025

e 2.1. Feuille de route 2025
e 2.2. Module offre
e 2.3. Module Parcours

e 2.4. Interconnexions

3. Intervention externe : Convergence

« 4.1. Calendrier des concertations

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement 30 17/10/2024



Ferite

=woer 4,2 Calendrier de concertation
Agenda des rencontres de I’écosysteme

Webinaire trimestriel

16 janvier
(%]
c
[}
B
=
5=
g CPO et tripartite
4 6 février (option)
= Guide de I'écoutant x2
XS] 4 et 20 février
=]
:
1S
o
=
=]
5}
o
[a)]
o
)
©
S
i) Flash 500 ETP
o

-> 28 janvier

Doctrine évaluations
20 mars

Guide de I'écoutant
11 mars

Coordination parcours
4 et 18 mars

Atelier

Préparation enquéte
25 mars

Webinaire trimestriel
tbd

Guide de I'écoutant
8 avril

Coordination parcours
tbd

Atelier

Journées nationales
17&18 juin a confirmer

Evénement

Travaux téléphonie 115
tbd

Coordination parcours
tbd

Enquéte annuelle SIAO
2 mois -> fin mai

Délégation interministérielle a I'hébergement et a I'accés au logement
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Module Parcours Interconnexions

Comité référents

= 4,2 Calendrier de concertation

Ferite

Agenda équipe numérique Sl SIAO

Atelier DUI et SIAO Atelier DUI OG et Editeurs Atelier DUI
17 janvier 25 février 03 Avril

Identification des partenaires d'interconnexion

Phase 1 Phase 2
Comprendre I'usage du SI Proposer un nouveau parcours

Immersion Ateliers

Comité référents Comité référents Comité référents
-> 23 janvier -> 20 Février -> Date a venir

Délégation interministérielle a 'hébergement et a I'accés au logement 32
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